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Foretagsekonomiska institutionen

Casemetoden — verktyg fér akademin att bidra till anstallningsbarhet?

En generisk utmaning for varje undervisande pedagog ar att skapa intresse och engagemang for
studierna och for amnet. Att vacka studenternas nyfikenhet ar avgérande for att stimulera inlarning.
Detta ar sarskilt betydelsefullt pa universitetsniva nar studenten har att géra mycket arbete pa egen
hand. Det blir helt enkelt ldttare och mer kraftfullt att undervisa nar lararen kan aktivera studenterna
fullt ut och skapa mening for amnet de studerar.

Varje amne har sin karaktar och sitt sammanhang och darmed finns ocksa olika forestéallningar om
hur fardiga studenter kan bidra i yrkeslivet genom sina kunskaper. Férutom férkovran inom dmnet i
sig finns ocksa en forvantan om att @mneskunskaper ska kunna omséttas i praktiska sammanhang
efter avslutade studier. Studenterna uppskattar att fa arbeta med situationer och problem som de
uppfattar som aktuella, praktiska och darmed ocksa relevanta, inte minst géller detta studenter som
studerar vid nagon av universitetets professionsutbildningar. Att kunna anvanda sina kunskaper
praktiskt ar for manga studenter en viktig drivkraft for att studierna ska uppfattas som meningsfulla
och nyttiga for framtiden. Samtidigt ar anstallningsbarhet nagot som arbetsgivare ofta lyfter fram
som betydelsefullt och under senare ar har ocksa manga arbetsgivare borjat tillampa case, dvs
illustrationer pa problem och utmaningar i kommande yrkesliv, som instrument vid urval och
rekrytering.

Vid Lunds universitet anvands casemetoden pa flera hall inom undervisningen och inte minst inom
Ekonomihogskolan (EHL) finns en tradition av att undervisa och examinera med case pa alla nivaer i
utbildningen. Fran studenter saval som larare ar formen uppskattad da den skapar engagemang och
diskussion kring aktuella larandemal pa kursniva och det foretagsekonomiska @mnet i stort. Att utga
ifran ett illustrerande case gor det majligt att diskutera och analysera saval klassiska som
dagsaktuella fenomen inom flera av féretagsekonomins deldiscipliner.

Samtidigt forekommer det ocksa farhagor om att ett ogenomtankt anvandande av case kan leda till
att vasentliga akademiska varden i undervisningen kommer i skymundan. Risker som ndmns ar att
det blir ett 6verdrivet fokus pa historieberdttande (anekdoter kring enskilda fall) och beslutsfattade,
och att det gors pa bekostnad av klassiska akademiska formagor som analytiskt forhallningssatt,
kritisk granskning och reflektion.

Fragan ar vilka mojligheter det finns att anvanda case som pedagogiskt verktyg inom LUs
undervisning for att pavisa de akademiska férmagornas betydelse och kunna forena dessa med att
verka i praktiken pa ett fortjanstfullt satt, dvs hur 6kad akademisk formaga bidrar till 6kad
anstallningsbarhet och praktisk formaga.



Inom Ekonomihdgskolan har vi anvant oss av case i olika sammanhang pa alla nivaer inom
undervisningen och vi menar att case ar en val fungerande form som har ett antal styrkor. Nedan
diskuterar vi ett antal styrkor vi noterat i var undervisning. Och vi vill garna diskutera i vilken
utstrackning dessa kan antas vara generella, stéllda i ljuset av erfarenheter fran andra @mnen inom
LU.

En maojlighet att ta in relevant empiri att arbeta med i klassrummet?

Ett satt att betrakta ett case ar att det utgor "ett stycke verklighet” (Bengtsson, 1999) som kan brytas
ner pa olika satt givet larandemal och larande situation och anvédndas i undervisningen. Inte séllan
illustrerar det en sarskild situation som en organisation eller en individ moter och har att hantera.
Hur detaljerat denna situation beskrivs varierar. Vara erfarenheter pekar pa att beskrivningen i sig
har ett varde da den gor studenterna bekanta med férhallanden i vitt skilda ekonomier, branscher,
organisationer eller grupper. Genom att arbeta med flera olika case skaffar studenterna sig pa detta
satt en bredare kunskap och en storre bas av erfarenheter av situationer de kan komma att méta i
sin framtida yrkesutovning. Olika case kan representera olika typsituationer som var och en
innehaller en mangd bakgrundsfakta som studenten behdver lara sig hantera.

Formen gor det ocksa moijligt att lyfta in hogst aktuella fenomen i undervisningen pa ett naturligt
satt. Finns inte skriftliga underlag att tillga (vilket det séllan gor for aktuella fenomen) kan
undervisande ldrare bjuda in personer som har sarskilda kunskaper om fenomenet, och/eller
personer som brottas med nagon problematik kring det. Pa sa vis har man tillgang till aktuell empiri
som "uppdateras” I6pande i takt med de personer som bjuds in.

Avslutningsvis kan case till sin karaktar ha varierande omfattning och vara mer eller mindre
strukturerade vilket for studenterna aktualiserar fragor kring mangden tillganglig information och
sortera vad som ar relevant for sin yrkesutévning. Antingen kan det finnas stora méangder data och da
krévs att denna reduceras och kvalificeras foér att bli meningsfull. Eller saknas fakta/data vilket
initierar diskussioner kring hur realistiskt det ar att kunna skaffa den (eller vad den kan kosta) och
vad det innebar att behdva ta stallning pa ofullstdndiga (eller med antaganden) underlag.
Sammantaget utgor det en god traning i att snabbt ta stallning till olika situationer och datamangder.

Trdna pa att anvinda teoretiska perspektiv?

Case kan anvandas for att lata studenterna tréna pa hur teori och teoretiska perspektiv kan anvandas
for analys och reflektion. Inledande studier pa universitetet innebar att bekanta sig med begrepp och
modeller inom amnet. Vanligen ar studenter val tranade i att lara sig denna typ av kunskap nar de
kommer till universitetet. Pa traditionella skriftliga tentamen visar de en formaga att ldsa in och
redogora for teorier och teoretiskt material. Daremot har de en samre utvecklad férestallning av vad
det innebar att anvanda dem och hur detta kan goras. Vara erfarenheter indikerar dessutom att det
ar en svar pedagogisk utmaning att fa igang ett sddant tankande via traditionella skriftliga tentamen.
Case som pedagogisk metod erbjuder en mojlighet att illustera hur teoretiska perspektiv kan
kombineras och anvandas for att forhalla sig analytiskt till ett empiriskt material. Genom att
studenterna ocksa kan trana sjalva 6var de successivt upp denna formaga under utbildningen. Ett



genomgaende tema vi noterat ar teoretiska redskap inledningsvis i huvudsak for att beskriva
fenomen (aterberatta caset effektivt), medan studenter pa senare nivaer dven utvecklat formagor till
kritisk reflektion, syntes och sjalvstandigt stallningstagande (Mattisson och Ramberg, 2015).

Vidare finns ocksa variationsmajligheter i anvandningen av case som starker dessa férmagor
ytterligare. En mojlighet ar att tillampa likartade teoretiska utgangspunkter pa olika empiriska
material (case). Mer traning pa detta satt har visat sig starka férmagan att applicera och anvdnda
teori. Vidare har det ocksa visat sig att maojligheten att anvanda olika teoretiska utgangspunkter
(forklaringsmodeller), eller olika kombinationer, pa samma empiriska material (case) har varit
kraftfullt for att visa de teoretiska utgangspunkternas betydelse fér vad man ser, beaktar och
analyserar i ett material. Att 6va pa detta varierande satt har visat sig starka studenternas
akademiska formagor och gora dessa férmagor uppskattade och meningsfulla ocksa som praktiskt
tilldampbara.

Stimulerar case till larande samtal studenter emellan?

Universitetsstudier innebér ett stort matt av sjalvstandiga studier (utan lararnarvaro). Akademin har
en tradition av sjalvstandig inldsning av litteratur. Som larare ger vi anvisningar, uppgifter och
instuderingsmaterial som stéd i detta. Vi har ocksa lart oss att uppmuntra studenter att arbeta
tillsammans och lara av varandra, nagot som har visat sig fungera val och underlattar larandet. Nar
studenter arbetar med case uppmuntras detta ytterligare i enlighet med den metod som ofta
tillampas (Erskine et al.1998). Stalld infor ett case uppmuntras studenten att forst sjdlv utveckla en
preliminar egen ”16sning”, som sedan diskuteras med 3-4 studiekamrater. Darefter har gruppen att
antingen enas om nagot gemensamt, eller kan individerna fortsatt ha olika uppfattningar da de inte
funnit 6vertygande, eller pa andra satt goda argument fran sina studiekamrater. Darefter sker en
lararledd diskussion i en storre grupp (30 personer eller fler) dar gruppen har att diskutera, analysera
och dra slutsatser. Hur intensivt lararen medverkar kan variera, men utgangspunkten ar att trana
studenterna i att presentera sina argument saval som lyssna pa andras argument. Férutom analytisk
formaga tréanar studenterna har formagan att medverka i en grupp (ett arbetssammanhang) dér det
finns en uppgift att hantera. Uppmuntras dessa tre steg vid casemetoden ger den en pataglig och
direkt formativ aterkoppling till berérda studenter i steg tva och steg tre. Till sin karaktar har manga
av foretagsekonomins deldiscipliner manga tankbara l6sningar pa fragor av mer komplex karaktar
vilket ges mojlighet att diskutera via casemetoden.

Examination — nar ser vi det som mojligt?

For att ta del av den larandesituation som en casediskussion kan skapa ar student aktivitet A och O.
Ett satt att skapa detta ar enligt var erfarenhet att examinera de muntliga diskussionerna. Detta kan
goras pa olika satt beroende pa larandemal och vad som ar mojligt utifran kursens ramar och
pedagogisk idé. Har kursen bara ett fatal muntliga casemoment i relation till flera andra
examinerande moment ar det tveksamt att ha en fullgraderad examination enligt var erfarenhet.
Néarvaro och deltagande i diskussioner kan racka val. Sker aterkommande case diskussioner ar det
fullt moijligt att fanga studenterna kunskapsnivaer och dven aterkoppla deras prestationer. Det kravs



dock att lararen har stodjande dokument (studentfoto mm) for att kunna utvardera studenternas
prestationer efter genomférd diskussion. Vidare ar det viktigt att kriterierna for betyg tydligt
kommuniceras till studenterna. Erfarenhetsmassigt vet vi att denna form av examination inte passar
alla studenter. Samtidigt har det ocksa visat sig att studenter som inledningsvis varit tveksamma till
att ga casetunga kurser funnit dem larorika i efterhand. Det har setts som en bra traning att tvingas
tala infor en grupp och fundera igenom sina argument. Det tar ocksa ett tag att bli trygg som larare
och att inte dga alla svaren, utan att snarare dga fragorna for att klokt orkestrera den muntliga
diskussionen. Ett satt att skapa trygga larare i en casediskussion, ar att auskultera och vara med som
medbeddmare vid erfarna caseldrares lektioner.

Progression — hur kan vi se att studenter utvecklas och hur kan vi visa det for dem sjilva?

Tillsammans med Medicinska fakulteten och LTH har vi drivit ett EQ 11 projekt for att utréna om
casemetoden kan anvandas for att fanga studenternas progression 6ver en professionsutbildning,
bade avseende dmnesmassiga kunskaper och férmagor kopplade till anstaliningsbarhet. For samtliga
utbildningsprogram som deltog kunde vi konstatera att det gick att fanga progression. For att det
skall vara mojligt ar det emellertid viktigt att valja case som har en tillrackligt utmanande karaktar for
alla nivaer avseende teoretiskt djup, analytisk karaktar och omfattning. Det ar ocksa viktigt att de
larare och observatorer som avladser progressionen ar erfarna och kunniga inom sitt &mne och har ett
matinstrument som dr gemensamt kalibrerat och fangar de dimensioner som &r relevanta for att fa
en bild av bade studenternas formella kunskapsnivaer och anstéllningsbarhet. Det instrument som
togs fram inom ramen fér EQ 11 projektet var generiskt och tentativt men fungerade val for att fanga
progression. Givet att denna ovning var tamligen omfattande till sin karaktar [ampar sig
progressionsmetoden mer for interna kvalitetssakringsambitioner dn for en extern utvardering, enligt
var gemensamma bedémning. Aterkommande diskuteras olika aspekter av casemetoden och andra
studentdrivana och studentcentrerade aktiva inlarningsmetoder inom ramen fér LU-Case day som
arrangeras arligen under varen mellan fakulteterna och andra intresserade institutioner/enheter vid
LU.

Case-tavlingar - skapar inldrningskoncentration?

Atminstone sedan tidigt 1980-tal har det arrangerats muntliga casetévlingar inom vart &mne. Och
casetdvlingar ar nu vanligt forekommande dven i andra @mnen. Casetavlingarna kan ha lite olika
karaktar men handlar om att studenter i grupp tavlar genom att I6sa ett skriftligt case pa det mest
trovardiga sattet infor en jury, vanligtvis bestdende av en mix av méanniskor fran naringsliv och
akademin. Det tavlingsformat som utkristalliserats sig som ett av det mest vanliga ar att studenter far
tre timmar pa sig att ”losa ett case” och ta fram ett presentationsmaterial pa sina val och gjorda
beddmningar. Darefter presentas denna |6sning for en jury (domare) under 25 minuter med en
efterféljande Q&A pa 15 minuter. Domaren varderar de olika I6sningarna utifran en kriterielista dar
saval de innehallsméassiga som presentationsmaéssiga dimensionerna finns med. Deltar tillrackligt
manga lag tavlas forst i olika divisioner dar vinnaren i divisionsspelet (de som har flest poang) gar
vidare till semi och final. Vid Ekonomihogskolan har denna typ av tavlingar i mer organiserad form
funnits sedan sent 1990-tal och drivs i samverkan med studentkaren, naringslivet och



Ekonomihégskolan. Ekonomihdgskolan skickar arligen studenter till flera olika tavlingar, inte minst
John Molson MBA Internationella Case tavling som vara studenter deltagit pa sedan 1997.

Att delta i casetavlingar ar mycket populart bland vara studenter och vara larare deltar i ett antal
olika aktiviteter, bade i ndara samarbete med studenternas kar men ocksa pa egna initiativ, for att
uppmuntra saval casemetoden som att tavla med case. Tavlingsformatet ger nagra intressanta
inlarningseffekter som vi vill ventilera. Den begransade tiden medfér konkret inldrning avseende
bade teamarbete, ledarskap och arbetsdelegering som ar svart att fa till i traditionell
undervisningssituation men som har patagliga likheter med yrkeslivets forutsattningar. Hur kan
kompletterande formagor i ett arbetsteam fa bast utdelning? Tidspressen och tavlingsmomentet i sig
skapar ocksa en koncentration i inlarningssituationen som ar svar att skapa under andra
inlarningsforutsattningar. Vi presterar alla olika under press och manga kan sékert vittna om att en
arbetssituation under press och stress har bade positiva och negativa sidor. Att muntligt presentera
sina argument for en domarkar som inte alltid har all sakkunskap och staller kluriga fragor ger ocksa
en mojlighet till att bade slipa och utveckla sin skriftliga prestationsférmaga (PP-bilder) och sin
formaga till att lyssna pa andra perspektiv, forsta dem och forhalla sig till dem utifran de argument
som man sjalv lyfter fram som ”sin [6sning”.



