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Sammantfattning

KARTLAGGNING OCH ANALYS

Projekt Resfria moten har under hosten 2017 kartlagt digital motesteknik, support,
digital moteskultur samt hur intresset for digitala méten ser ut vid Lunds universitet
(LU). Den stora utmaningen har varit att lyckas fa en sa korrekt bild som majligt, da
LU &r valdigt decentraliserat, geografiskt utspritt, stort och i standig rérelse framat.
Nuldgesbilden férandras saledes standigt.

Studiebesdk och intervjuer

Studiebesdk och intervjuer har gjorts med medarbetare i Lund, Malmd, Helsingborg och
Ljungbyhed. For att tédcka en bred malgrupp har intervjuer gjorts med medarbetare pa
olika positioner och roller, som t.ex. prefekt, koordinator, universitetslektor, ekonom,
administrator, registrator, tekniker, chef och sekreterare.

Pilotgrupper och anvandartester

Ett antal pilotprojekt har gjorts med medarbetare pa saval fakulteter som vid
Universitetsforvaltningen. Pilotgrupperna har varit valdigt vardefulla for kartlaggningen.
De har anammat digitala méten i sitt arbete och hjalpt till att testa digital motesteknik
samt medverkat till utvecklingen av lathundar, guider, tips och en skylt.

Intervjuerna, pilotgrupperna och anvandartesterna ligger till grund fér resonemang och
pastaenden i denna rapport.

DIGITAL MOTESKULTUR

Efter kartlaggningen star det klart att det saknas en valutvecklad, digital moéteskultur vid
LU. Manga medarbetare har ingen professionell erfarenhet av digitala méten, vet inte
vilka moéten de kan halla digitalt, hur de ska komma igang eller ens att digitala méten
ar ett alternativ.

Vid Universitetsférvaltningen sker valdigt fa digitala méten medan det ar mer vanligt
férekommande vid fakulteterna. Manga forskare har digitala moéten som en del av
sitt arbete for att fa externa samarbeten att fungera. De anvander sig da framst av
Privatskype och av enkel teknisk utrustning som inte fungerar optimalt.

Medarbetarnas intresse

Trots att medarbetarna generellt inte haller manga digitala moten, eller att manga inte
ens tanker pa digitala mdten som ett alternativ, sa finns det ett stort intresse av att lara
sig mer om dem nar de val kommer pa tal. Informationen om digitala méten ar minimal
och svartillganglig vilket gor att medarbetarna star med en mangd fragor: Vad finns det
for mojligheter? Hur kan jag applicera det pa mitt arbete? Vilken teknik rekommende-
ras? Vart kan jag vanda mig for support?

Framst ar det medarbetare med nagot slags sammankallande funktion som é&r intresse-
rade av digitala m&ten men dven medarbetare som aker till regelbundna méten med
t.ex. en arbetsgrupp, en avdelning eller en projektgrupp, dar moétesdeltagarna traffats
tidigare och kdnner varandra. Nar det galler att enbart stamma av saker sa fungerar det
digitala moétet minst lika bra som ett fysiskt, om inte battre, da digitala méten ofta ar
effektivare. Dock initialt, vid t.ex. ett nytt samarbete ar ett fysiskt mote att foredra for
att bygga relationer. En mix av digitala och fysiska méten fungerar bast for de flesta
inom LU.



DIGITAL MOTESTEKNIK, MOTESPROGRAM OCH VIDEOMOTESRUM

Manga medarbetare har idag datorer med inbyggda kameror, oavsett om de fatt sin
dator via LDC, DDG (LTH), IT-service (Medicinska fakulteten), MAX IV (som har sina egna
datorer) eller fran annan leverantdr/servicefunktion som t.ex. Regiondata (Medicon
Village). Dock ar det fa medarbetare som har ett headset, vilket ar ett viktigt redskap
for ett lyckat mote. Utan headset finns risk for rundgang och stérande bakgrundsljud,
vilket paverkar upplevelsen av motet.

Det finns tva program som medarbetare vid LU kan nyttja gratis for digitala moten:
Skype for Business och Zoom. Dessa program tillhandahalls av LDC och Sunet och &r
darmed, ur ett datasakerhetsperspektiv, sékra for medarbetarna att anvanda, i jamfo-
relse med t.ex. Privatskype dar det finns risk att datan kan komma i o6nskade hander.

De videokonferensanlédggningar och digitala videomotesrum som finns vid LU &r svara
att hitta. Det ar oklart var man bokar rummen och vad man som métesorganisator bor
tédnka pa innan och under moétet. Det finns ett tiotal videokonferensanldggningar vid
LU. Begransningen med dessa ar att det oftast kravs att motparten ocksad anvander
en videokonferensanlaggning. Framtidens l6sning ar nagot som ar kompatibelt med
manga olika enheter och programvaror. P& nagra stéllen vid LU har man satsat pa vir-
tuella métesrum—en l6sning som ar kompatibelt med manga olika enheter och pro-
gramvaror for anslutning. Vid val av digital métesteknik ar det viktigt att ta hansyn till
medarbetarnas specifika behov och malsattningen med moétet.

Andra universitet och hégskolor

Alla statligt finansierade universitet och hégskolor har genomgét, eller haller pa att ge-
nomfora, ett REMM-projekt (Resfria/digitala moten i myndigheter). De flesta har tillgang
till Zoom och manga aven till Skype for business. Genom REMM ar samtliga med i ett
natverk som mots digitalt ca en gang i manaden for utbyte av kunskap och erfarenheter.

SUPPORT FOR DIGITALA MOTEN

Den viktigaste pusselbiten for en bra digital moteskultur &r att det finns support. Detta
ar det som varderas hogst av de medarbetare som har intervjuats. Support finns idag
pa vissa stallen inom LU som t.ex. LDC, DDG (LTH), IT-service (Medicinska fakulteten),
Juridiska fakulteten och Pufendorfinstitutet. Hos nagra av dem var viss information, pa
deras webbplatser, inaktuell och i behov av revidering.

Eftersom det saknas gemensam support och gemensamma informationskanaler har
"hjulet uppfunnits gang pa gang” runt om vid universitetet nar det kommer till lathun-
dar och tekniska |6sningar. Anvandarstodd i form av lathundar finns via LU Servicedesks
webbsida LU Support men att hitta fram till dessa ar svart och innebar manga klick. LU
Servicedesk besvarar fragor om Skype for business i den man de kan men har inte i sitt
uppdrag att erbjuda support, vilket skulle krévas for en fullt fungerande supportorga-
nisation.

Det finns idag ingen inom LU som har ansvar for att utbilda medarbetare i digital mo-
testeknik. Avdelningen fér hogskolepedagogisk utveckling, AHU, haller visserligen ut-
bildningar i digital mé&testeknik for undervisande personal men vander sig inte till 6vrig
personal och de behov de har av digital motesteknik.

PROBLEM ATT LOSA

Under kartldaggningens gang har foljande faktorer, som star i vagen for ett 6kat anvan-
dande av digitala moéten, definierats:

e avsaknad av support
e avsaknad av utbildning
e svartillganglig information om digitala méten.

Med ett gemensamt anvandarstod, i form av support, information och utbildning skulle
de digitala motesmojligheterna bli mer lattillgangliga, synliga och férhoppningsvis gora
det lattare for medarbetarna att bérja—och se mojligheterna—med digitala moten.



REKOMMENDATIONER
UTBILDNING

I intervjuer och pilotstudier har det tydligt framgatt att digitala métesprogram kan vara
svara att hantera fér den ovane anvandaren. Universitetet behover darfor erbjuda med-
arbetarna utbildning i digitala métesprogram. Utbildningarna bor finnas i tva former:
utbildning pa egen hand och utbildning i grupp. Projektet foreslar att AHU ska erbjuda
alla medarbetare utbildning i Skype for business och Zoom.

Utbildning pa egen hand

AHU bor fa i uppgift att producera digitala utbildningar @mnade for sjalvstudier i saval
Skype for Business som i Zoom. Utbildningarna bér vara tillgangliga for alla medarbeta-
re vid LU och forlaggs med fordel till Kompetensportalen.

Utbildning i grupp

Projektet rekommenderar att AHU ansvarar for utbildningar i grupp och att dessa ut-
bildningar ska kunna genomféras i AHU:s lokaler eller pa medarbetarnas arbetsplatser.

INFORMATION

Behovet av att kunna hitta relevant och uppdaterad information ar stort. For att till-
fredsstélla detta rekommenderar projektet att universitetet anvander sig av tva olika
digitala plattformar: Medarbetarwebben/Staff pages och LU Support.

Medarbetarwebben (Staff pages fér den engelskkunnige anstéllde)
Medarbetarwebben behéver en egen sida om digitala méten. Sidan bér innehalla in-
formation om

vad digitala méten ar

e digitala m&tesprogram

e |athundar

e supportnummer

® behovsanpassad teknisk utrustning

e tips och rad for motesorganisator och motesdeltagare.

For att halla informationen uppdaterad boér sidan genomga halvarsrevideringar.

LU Support

Informationen pa LU Support ar ofta skriven pa ett ganska komplicerat och tekniskt
satt, varfor projektet rekommenderar att information om digitala méten och digitala
motesprogram skrivs om for att bli lattare att forsta och ta till sig. Vidare rekommende-
rar projektet att sidan gors om grafiskt, orienteringsmassigt och innehallsmassigt, enligt
LU:s webbriktlinjer, for att medarbetarna ska kdnna igen sig nar de navigerar pa sidan.

SUPPORT

Projektet foreslar att supporten for digitala méten och digital motesteknik implemente-
ras i den befintliga IT-supporten vid LU, d.v.s. LDC och fakulteternas lokala [T-avdelningar.
Dessa instanser agerar 1% line-support och tar emot alla fragor i dmnet. Dock utfér de
inte alla supportuppdrag, varfér mer avancerade supportuppdrag féreslas ligga i en
2"ine-supportorganisation.

1t line-support 2" |ine-support
UNIVERSITETSFORVALTNINGENS TEKNIKINSTALLATION
FRAGOR OM DIGITALA MOTEN FAKULTETERNAS LOKALA IT-AVDELNINGAR

LU SERVICEDESK

ANLITA TEKNIKSUPPORT TILL ETT DIGITALT MOTE
LU KONFERENS
FAKULTETERNAS
FRAGOR OM DIGITALA MOTEN

FAKULTETERNAS LOKALA IT-AVDELNINGAR UTBILDNING | SKYPE FOR BUSINESS OCH ZOOM.

AHU



SamIT

SamIT féreslas gemensamt arbeta kring lathundar och rutiner for digitala méten. |
SamIT finns bred kompetens och samarbete mojliggor ett effektivt resursutnyttjande.
Dessa lathundarna och rutinerna implementeras sedan pa fakulternas [T-avdelningar.

STATISTIK OCH NYCKELTAL

Projektet rekommenderar att matningar gors for digitala moten. En statistiksamordnare
samlar arligen in, analyserar och rapporterar statistiken som sedan rapporteras till pro-
cessagaren (se nedan).

FORVALTNINGSORGANISATION

Projektet rekommenderar att en processdgare utses for Resfria moten. Processarbetet
sker enligt befintlig processtruktur vid LU, med utéver processagaren ett antal personer/
funktioner fran olika omraden, som t.ex. miljo, IT, teknik och utbildning, som arbetar i
processen.

Foljande organisation foreslas for férvaltning av digitala méten vid Lunds universitet:

Processdgare: Miljochefen vid LU Byggnad eller IT-kontoret vid Universitetsledningens stab
Systemadgare: IT-kontoret vid Universitetsledningens stab
Systemférvaltare: LDC

IMPLEMENTERING

Rekommendationerna i denna rapport ar inte nyskapande. De ligger i linje med dagens
organisation och kan saledes implementeras direkt “i linjen”. Dock ar det av stdrsta vikt
att implementeringen samordnas av processagaren, da det kommer att vara manga
aktdrer som ska samarbeta och manga medarbetare att informera.

Forslag pa leveransmal vid implementering:
e En forvaltningsorganisation och processarbetet for Resfria moten ar etablerat.
e Statistiksamordnare &r utsedd och en plan for statistikarbetet ar upprattad.

e Sidan "Digitala méten” &r publicerad pa Medarbetarwebben och Staff Pages och
en plan fér halvarsrevideringar ar gjord.

e LU Support har uppdaterats till en mer anvandarvanlig sida med grafik och infor-
mation enligt LU:s redaktionella webbriktlinjer.

e Kompetensportalen har utbildningar i Zoom och Skype for business.
e AHU erbjuder utbildningar i Zoom och Skype for business.

e SamiT har lathundar, guider och rutiner for hur fakulteterna och universitetsfor-
valtningen IT-avdelningar arbetar med digitala moten.

e Allt supportmaterial &r dversatt till engelska och tillgangligt fér medarbetarna.

e Kommunikativa komponenter som andra kan ldgga pa sina sidor, i sina nyhetsbrev
eller pa sina sociala medier ar skapade: bilder, puffar, texter och lankar.

e En kommunikationsinsats har gjorts, med samtliga medarbetare som malgrupp.

Cheferna ar viktiga

Medarbetarna vid LU behover fa saval tid som tekniska forutsattningar for att borja
arbeta med digitala moten. For att implementeringen ska lyckas behover chefer, pa
olika nivaer, uppmuntra medarbetarna att halla digitala méten och delta i utbildningar.



Bakgrund

OM PROJEKTET

| regleringsbrevet for budgetar 2016 star det att universitet och hdgskolor i sitt arbete
med att minska utsldppen av koldioxid ska anvdnda den metodik som tagits fram inom
ramen for REMM —Resfri moten i myndigheter (www.remm.se).

En éverenskommelse skrevs, den 13 december 2016, mellan rektor Torbjoérn von
Schantz och Trafikverket, som innebéar att Lunds universitet (LU) ska genomféra ett
REMM-projekt och att Trafikverket ska bistd med ett REMM-natverk som ska fungera
som en expertfunktion i dessa fragor.

| augusti 2017 faststélldes projektplanen for Projekt Resfria méten vid LU
(Dnr. V2017/910) av UFLG och férvaltningschefen.

REMM-projektet knyter an till milihandlingsplanen 2017-2019 (DnrSTYR 2016/1427)
och Resepolicyn (Dnr V2017/921).

Uppdragsgivare: Susanne Kristensson (Férvaltningschef)
Projektansvarig/Styrgruppsordférande: Ulrika Verngren (Sektionschef, LU Service)
Projektledare: Anna Nilsson (Samordnare, LU Service)

Projektkommunikatér: Stefan Andersson (Informationsansvarig, LU Service)
Kontaktperson vid projektkontoret: Karl Ageberg

Styrgrupp: Patrick Andersson (Avdelningschef, LDC), Magnus Svensson

(Avdelningschef, Juridicum), Filip Bengtsson (Ekonomichef, Sektion Ekonomi),
Claes Nilén (Miljéchef, LU Byggnad)

Projektgrupp: Maria Hedberg (Systemférvaltare, AHU), Mattias Jénsson
(Systemadministratér, LDC), Todd Kohlman (Inképsansvarig, Externa realtioner), Maria
Nilsson (Miljsamordnare, LU Byggnad), Marianne Martensson (Personalansvarig,
Ekonomihdgskolan).

>>> Foto: Tim Gouw, fran Unsplash




Definitioner

Resfria méten=digitala méten | Resfria moten &r begreppet fér méten som sker
digitalt. | denna text kommer det hanvisas till digitala méten, istéllet for resfria moten,
da det ar ett tydligare ord for vad som behandlas i denna rapport. Digitala moten sker
vanligtvis vid medarbetarnas arbetsdatorer eller i ett métesrum pa arbetsplatsen. Andra
ord som forekommer for digitala méten ar e-moten, webbmdoten, videomoten, audio-
moten och videokonferens—manga ord fér samma sak.

REMM | Resfria moéten i myndigheten—Projektet REMM startades 2011 som ett reger-
ingsuppdrag for att koordinera samverkan mellan vad som fran boérjan var 18 myndig-
heter, i deras arbete med att 6ka andelen digitala m&ten inom och och mellan myndig-
heterna. Idag ingar 82 myndigheter som traffas digitalt i olika grupperingar ca en gang
i manaden for diskussioner, webbinarium och utbyte av erfarenheter.

Privatskype | Skype, det gratis digitala videom&tesprogramet, kallas i denna text for
Privatskype i syfte att minska risken for att blanda ihop det med Skype for Business da
de tva mjukvarorna skiljer sig at i pris och i manga funktioner.

Skype for Business | Skype for Business ar en utveckling av det program som tidigare
hette Lync. Skype for Business ar alltsa inte det samma som Privatskype.

Direktméten | Vid direktmoten kopplar t.ex. ett konto i Skype for Business ihop sig
med ett eller flera andra konton i Skype for Business eller nagot annat digitalt motes-
program. Md&tena kan vara saval planerade som spontana men halls alltid direkt mellan
anvandarnas konton. Majoriteten av digitala méten ar direktméten. Direktmoten har
vissa begransningar i olika programvarors férmaga att kommunicera med varandra.

Direktmoten

Virtuellt métesrum | Vid moten i virtuella rum kopplar inte de olika kontona ihop
sig med varandra direkt utan sammanstralar istallet i det virtuella m&étesrummet. Det
virtuella rummet finns alltsa inte fysiskt utan fungerar som ett digitalt vantrum och en
motesplats; motesdeltagarna kopplar upp sig mot rummet och invantar varandra for
att sedan halla motet. Méten i virtuella métesrum ar alltid planerade; rummet skapas
infor varje enskilt méte och motesdeltagarna bjuds oftast in pa férhand, dven om det
ar fullt mojligt att bjuda in deltagare under motets gang. Vissa virtuella motesrum ar
begransade i fraga om vilka programvaror som kan ansluta till métet, medan andra ar
mer dppna och kan koppla ihop programvaror som inte kommunicerar med varandra
vid direktmoten.
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Fysiska videomdtesrum | Mdtesrum fér manga deltagare utrustade med kamera, mik-
rofon och hogtalare. Dessa rum ger mojlighet for flera métesdeltagare att delta fran
samma plats med endast ett motesverktygskonto. Oftast ar dessa rum konventionella
konferensrum som har utrustats med teknik fér digitala méten.

Méten vid datorn | Dessa moten dger rum vid en bdrbar eller stationdr dator dar extra
utrustning, t.ex. kamera och headset, kan férekomma och &r anpassad for att endast
en person sitter vid datorn.

Ljudpuck | En ljudpuck ar bade en mikrofon och hégtalare i en och samma produkt.
Ljudpucken anvénds med fordel nar flera personer i samma rum deltar i ett digitalt
mote. Den placeras pa bordet framfor deltagarna sa att de bade kan héra och horas.

Videokonferensanldggning | Med detta menas ett videomdte som utférs med hjdlp
av en klassisk videokonferensanlaggning. Systemet ringer upp mottagare som vanligtvis
ocksa anvander en videokonferensanlaggning. Métet startas upp genom att motpar-
tens IP-nummer rings upp. | vissa fall behover forbindelser kopplas genom en brygga,
om systemen skiljer sig at eller om flera ska koppla in sig. En brygga kan képas in nar
den behovs om videokonferensanlaggningen inte redan har det. Dessa rum kraver en
tekniker for forstagangs- och sallananvandare. Fér den mer vana anvandaren gar det
vanligtvis enkelt att koppla upp samtalet sjalv. Oftast testringer man nya forbindelser
nagon dag innan motet for att forsdkra sig om att motetstekniken kommer att fungera
pa motesdagen. Detta motessatt ar oftast last till specifika rum, dar tekniken ar installe-
rad. Att ha videokonferensméten med mobil utrustning dr mindre vanligt, da det kraver
en hel del handpalaggning.

Digitala métesprogram | Med digitala motesprogram menas applikationen/datorpro-
grammet som skapar motet, sdsom t.ex. Privatskype, Skype for Business, Zoom, Adobe
connect, GoToMeeting, BlueJeanse, WebEx och Google Hangout.

Konto | Med konto menas ett anvandarkonto, t.ex. ett konto i Skype for Business eller
i Zoom.

1st line-support | Den organisation som ar forst i led att erbjuda medarbetarna sup-
port for digitala moten.

2nd line-support | Den organisation som tar vidare supporten efter 1st line-support i
fragor som ar for specifika eller som 1-st line inte arbetar med.

ServiceNow | Det program som LDC anvander for att registrera alla sina drenden som
beror support och 6nskemal.

Sunet/NORDUnet | Sunet star for Swedish university computer network och &r en
enhet vid Vetenskapsradet. Sunets framsta uppgift ar att erbjuda svenska universitet
och hégskolor nationell och internationell datakommunikation. Organisationen arbetar
aven for att leverera datatjanster som medlemmarna efterfragar, och vid behov finns
mojlighet att bestalla sarskilda internationella férbindelser och punkt-till-punkt-férbin-
delser.

NORDUnet &r ett samarbete mellan Nationella Forsknings- och Utbildningsnatverket
(NREN) i de fem nordiska landerna. Danmark (Deic), Island (RHnet), Norge (UNINETT),
Sverige (Sunet) och Finland (Funet).

Webinar | Ett seminarium pa Internet dér métesledaren syns och hérs och dskadarna
deltar, digitalt, utan att synas och héras. Viss mojlighet till interaktion finns i t.ex. chatt-
funktioner och omréstningar.



Fordelar

MED DIGITALA MOTEN

Aven om férdelarna med digitala méten & manga ska vi inte helt sluta resa; vi ska
motas smartare. Initialt i ett nytt samarbete ar det fysiska motet bra for att utveckla
gruppdynamiken, starka de personliga banden och halla kansliga samtal. Dock kan ett
antal efterféljande méten med férdel hallas digitalt; nar saker enbart ska stdmmas av
eller mindre fragor ska avhandlas. En mix av fysiska och digitala méten gynnar narvaron
och effektiviteten vid métena.

Vid digitala m&ten behéver medarbetarna inte avsatta en eller flera dagar for att ta sig
till ett mote, utan kan delta under sin ordinarie arbetsdag och pa sina arbetsplatser.

FORDELAR

Nedan ar listat de fordelar som ar mest relevanta for LU baserat pa intervjuer och pa de
fordelar REMM-natverket tar upp (se www.remm.se/digitalamoten).

Resfria moten

e sparar tid och pengar

e gor det lattare for medarbetarna att kombinera arbetsliv och privatliv

e frigor tid at forskning och skapar fler métesmajligheter for forskningsprojekt
e underlattar globala samarbeten/arbetsgrupper

e ger 6kade mojligheter att géra avstéamningar nar behovet finns

e ger battre arbetsmiljé och minskad stress

e &r ytterligare en valmojlighet for medarbetarna

e skapar en ny moteskultur

e gor arbetet effektivare

® minskar miljopaverkan.
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Om kartliggning

och analys

Den stora utmaningen for projektet Resfria méten har varit att lyckas fa en sa korrekt
bild som mojligt da LU &r valdigt decentraliserat, geografiskt utspritt, stort och i standig
rorelse framat. Nuldgesbilden forandras saledes standigt. Svaren som givits i intervjuer
skiljer sig vasentligt beroende pa vem som har intervjuats.

Projektet har under hosten 2017 kartlagt nuldget vid Lunds universitet nar det galler
vilken digital motesteknik som finns, vilket support som finns, hur den digitala mo-
teskulturens ser ut samt vilka behov och énskemal som finns. Ett flertal pilotgrupper,
bade vid fakulteterna och inom Universitetsforvaltningen, har tillampat digitala moten
i sitt arbete och testat olika digitala motestekniklésningar. Lathundar och guider har
testats och forbattrats med hjalp av pilotgrupperna. Vidare har studiebesok gjorts pa de
fakulteter som har nagon form av digital videomotesteknik. Projektet har dven besokt
arbetsplatser i Helsingborg, Malmé och Lund. Kontakt med Ljungbyhed har skett dver
telefon.

Intervjuer har genomférts, med medarbetare i olika positioner, pa samtliga fakulteter,
USV, MAX IV och inom Universitetsférvaltningen.

Projektet har kunnat féljas via projektbloggen, www.resfri.blogg.lu.se, samt via
Kommunikatdrsnatverket.

TIDIGARE GJORD KARTLAGGNING

2009 genomférdes ett kartldaggningsprojekt av Lars Anderberg som undersdkte
“Videokonferens och e-méten vid Lunds universitet”. Hans hafte (Dnr LS 2009/505) har
anvants som en jamforelse mot nuldget.




Digital méteskultur

Medarbetarnas digitala métesvanor skiljer sig mycket at. Den stora majoriteten tanker
inte pa att de kan halla digitala méten; de deltar aldrig vid digitala méten och det ar
darfor inte naturligt for dem att ténka pa den métesformen. En mindre del ar skeptiska
till digitala moten och foredrar att fardas till, och delta i, fysiska moéten. Endast en liten
skara anvander sig av digitala moten i arbetet.

Digitala moten ar sdledes inte en naturlig del av méteskulturen vid LU idag.

SKILLNADER

Inom Universitetsforvaltningen halls fa digitala méten. Medarbetare som arbetar myck-
et med andra universitet och hogskolor, myndighetsorgan, leverantorer eller externa
féretag anvander sig mer av digitala moten. Ett fatal medarbetare ar beroende av att
moten genomfors digitalt for att de ska kunna narvara.

Pa fakulteterna anvands digitala moten betydligt mer. Forskarna anvénder det som en
del i sitt arbete. De anvander framst Privatskype eftersom det ar gratis, tillgangligt och
manga redan har ett konto. De m&ten som halls ar bl.a. intervjuer, utbildningar och
forelasningar. Det &r ocksa vanligt att koppla upp sig mot olika experter for input vid
t.ex. rekrytering. Digitala moten halls &ven med gruppmedlemmar eller gastforskare
som befinner sig pa annan ort.

De medarbetare som kommer fran det privata arbetslivet &r ofta mer vana vid en digital
moteskultur och har oftast goda erfarenheter av det. De saknar ofta den mojligheten
vid LU.

LIKHETER

Gemensamt fér manga medarbetare &r att det ar fa som har kunskap om vilken hjalp
som finns att tillgd centralt vid LU. De har svart att hitta information om digitala mo-
ten, och darfor ar det eldsjalar har och dar som sjalva har gjort lathundar och egna
installationer av enkel digital videomotesteknik. De flesta medarbetare har erfarenhet
fran privatlivet av Privatskype. De funktioner som finns i Privatskype ar dérmed vad de
forvantar sig vid ett digitalt mote. Talamodet &r dock kort for de flesta, och om de kor
fast med ett for dem nytt digitalt videomo&tesprogram sa anvéander de hellre Privatskype,
som de ar vana vid och som alla kan ladda hem gratis.

De som deltar vid manga moten, och som skulle ha stor gladje av att digitalisera nagra
av dem, har oftast inte tid att satta sig in i tekniken.

Tyvarr ar det manga som har telefonmaéten genom att ha ljudet pa mobilen i hdgtalarla-
ge, vilket inte later sa bra varken for deltagarna i rummet eller pa andra sidan telefonen.
Vidare kan dessa moten resultera i forvirring da det kan vara svart att identifiera vem
som talar.

LU:s avsaknad av digital motekultur ar det storsta hindret for medarbetarna att komma
igdng. Om inte digitala m&ten finns med som naturliga och véletablerade arbetsredskap
ar det svart for medarbetarna att anvanda sig av dem.

MOTPART

Manga av moétena halls med andra universitet och hégskolor samt med féretag som LU
har en afférsrelation med. Det halls dven méten med olika regeringsorgan: TimeEdit i
Goteborg, Karolinska Institutet, Stockholms konstnarliga skola och Statens servicecen-
ter—bara for att ndmna nagra. Digital kommunikation sker ocksa mellan Malmo, Lund
och delvis Helsingborg.
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EXEMPEL VID LU

LDC skaffade 2017 tre Skype-rum. Medarbetarna har tidigare anvant sig av Lync/Skype
for Business vid sina arbetsplatser eller sa har de haft med sig en ljudpuck till motet.
Skype-rummen blev en succé bland de som hade erfarenhet av en digital méteskultur.
De tog snabbt till sig l6sningen och boérjade anvanda den. Dock finns det nagra som
inte har anvant digitala moten pa det sattet tidigare och som &r lite skeptiska da de inte
kanner att de har saknat mojligheten och att dérmed inte har ett behov av den. De som
utnyttjar rummen mest ar projektledare, chefer och ledare av olika slag som har regel-
bunden kontakt med externa parter eller personal pa annan plats.

LTHs kansliméten halls alltid digitalt, via Skype for Business, och de spelas dessutom in.
Kanslimote har de en gang per termin. Vid LTH tror de pa att satsa pa videomotesrum
som ar kompatibla med manga anslutningssatt, d.v.s. en webbaserad |6sning och vir-
tuella rum.

Konstnérliga fakulteten ar utspridd pa flera stéllen i Malmo, och 2018 blir de an
mer utspridda da delar av verksamheten flyttar till nya lokaler. Medarbetare med vissa
arbetsroller aker regelbundet till Lund foér avstamningsmoten. Fakulteten ar valdigt in-
ternationell, d& deras kurser leds av internationella konstnarer som aven ar handledare.
De kommer bland annat fran New York, Lissabon, Képenhamn och Stockholm. Digitala
moten skulle kunna 6ppna upp manga mojligheter for saval de internationella lararna
som for dvriga medarbetare.

E-handelsansvarig vid Universitetsférvaltningen upplever att det ar lattare att
fa ihop privatliv och arbetsliv tack vare digitala méten. Det gar dven att halla méten
hemifran vid udda tider. Hon &r ofta sammankallande och méter framst andra univer-
sitet. Fran sitt skrivbord haller hon de digitala m&tena med hjalp av headset och webb-
kamera. Hon hade missat manga méten om hon hade varit tvungen att vara fysiskt pa
plats. Vid vissa méten kan hon arbeta med annat samtidigt som hon sitter i motet, t.e.x.
nar det diskuteras fragor som inte berér henne, vilket 6kar hennes effektivitet.

En projektledare vid Naturvetenskapliga fakulteten berattade att hon har stor nyt-
ta av digitala moten i sitt arbete. Fakulteten hyr in forskare fran hela universitetet och
arbetar i en tvarvetenskaplig miljé. Projektledaren arrangerar bl.a. digitala styrelse- och
forskarmoten och tycker att det ar valdigt vardefullt for hennes arbetsdag. Tack vare
digitala moéten far de till annars omojliga moten, med t.ex. personer som befinner sig
pa andra sidan jordklotet. Hon upplevde dock att hon inte kan hitta information om
digitala méten— vem man kan vanda sig till, vilken teknik som ar lamplig, vilka mgj-
ligheter som finns och som vem &r ansvarig. Hon &r en av manga som “uppfunnit
hjulet” sjalv genom att ta fram manualer och kopa in enkla tekniklésningar for att l6sa
situationen. Fakulteten har nu ett antal enkla, digitala videom&tesrum som tack vare
hennes insats blivit populdra. De har ingen videokonferensanlaggning utan hyr in sig
pa Pufendorfinstitutet vid de tillfallen de behover det. Hon skulle uppskatta ett tek-
nikforum, med ansvariga fran de olika avdelningarna och institutionerna, for att dela
erfarenheter och kunskap.

Universitetsledningen och dess kansli. Intervju gjordes med prorektorns sekreterare,
under Eva Wibergs tid som prorektor. Sekreteraren berattade att prorektorns arbete ar
ett ndtverksbyggande och representationsjobb och hon reste minst en gang i veckan.
Det kan vara svart att ersatta den typen av méten med digitala moten, da relationsbyg-
gande méten inte fungerar lika val digitalt som ett fysiskt méte. Rektorn reser séllan
och ar positivt installd till digitala méten. Forvaltningschefen ar ocksa positivt installd
och har sin kontorsplats utrustad med digital videomdtesteknik for att kunna halla di-
gitala moten nar tillfalle ges. Nar det finns behov av ett digitalt videomote i storre skala
an vid det egna kontoret anlitas oftast LU Konferens. Vanliga motesparter ar andra
ledningsgrupper/ledningspersoner, bade svenska och internationella som t.ex. Ladok,
SUHF, U21, LERU och SLUG samt organisationer inom Hogskoleverket.

Universitetsledningens kansli ar nyfikna pa digitala méten och har deltagit i projektet
genom att vara en pilotgrupp och provat Skype-rummet i Universitetshuset. De har fatt
en demonstration av rummet och tillgang till lathundar och guider men har i skrivande
stund inte kommit igdng med digitala moten.
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Externa relationer har en hel del digitala moten och de reser aven mycket. De har ett
mobilt videomdteskit som de flyttar runt beroende pa var det behévs. De haller digitala
moten via bl.a. Zoom, Google Hangout, GoToMeeting och Privatskype dar de har en
anvandaridentitet for LUCE. Mot externa féretag har de anvant BlueJeanse och WebEx
(Cisco). Vid behov av videokonferensanlaggning bokar de in sig hos LTH. Var intervju-
person har dven hon tagit fram lathundar etc. eftersom hon inte kunde hitta sadana
nagonstans. Nar hennes kollegor behéver hjalp med digitala méten sa hjélper hon dem.

Internationella miljéinstitutet En av deras medarbetare ar med i ledningen i REMM,
sedan uppstarten 2011.

>>> Bilder fran vanster, uppifran och ner: MAX IV, Naturvetenskapliga fakulteten, AHU
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Digitala métesprogram

De digitala métesprogram som anvands vid LU idag ar bland annat Privatskype, Skype for
Business, Zoom, Adobe connect, GoToMeeting, Cloudmeet, WebEx (Cisco), Blackboard
collaborate, Slack, Google Hangout, BlueJeanse och Appear in.

Nedan presenteras de av medarbetarna mest anvanda programmen och program som
tillhandahalls av LU och Sunet. De program som anses sakra dr program som LU eller
Sunet tillhandahaller via sina tekniska I6sningar. Sunet ser ocksa till att programmen
uppdateras och moter 6nskvard sakerhetsstandard.

PRIVATSKYPE (SKYPE) (via ett program i datorn/mobilen)

Skype ar ett program som har funnits sedan tidigt 2000-tal. Programmet &r gratis
och laddas enkelt ner fran Internet. Manga har vid nagot tillfélle provat pa detta da
det ar gratis och lattillgédngligt. | denna text refererar vi till Skype genom att skriva
Privatskype, detta eftersom det latt uppstar forvirring om vilket program som menas nar
det enbart star Skype.

SKYPE FOR BUSINESS (TIDIGARE LYNCQ)
(via ett program pa datorn/mobilen)

Skype for Business ar en utveckling av programmet som tidigare hette Lync och &r alltsa
inte detsamma som Privatskype.

Skype for Business ar tillgangligt for alla medarbetare och studenter vid LU. Varje med-
arbetare har tillgang till 5+5 Office-licenser, vilket innebar att det gar att ladda hem
Office-programmen till 5 datorer och till 5 mobila enheter. Skype for Business kan lad-
das ner obegransat da den ar knuten till anvandaren. Avtalet &r med Microsoft i Europa,
och information och data lagras darmed pa ett sakert satt inom EU.

Alla medarbetare vid LU ligger inlagda i en s6kbar katalog. Manga andra universitet och
hogskolor i Sverige har ocksa Skype for Business. | kontaktlistan syns vilka anvandare
som ar tillgangliga da Skype for Business synkas mot Outlook-kalendern. Narvaroikonen
syns dven i mail intill avsandarens namn. Skype for Business ingar som standard i EGA
och LUMAC-datorer fran LDC. Datorer med aldre Office-version har Lync och de med
nyare version har Skype for Business. Idag ar Lync i stort sett helt ersatt med Skype for
Business. Datordriftsgruppen (DDG) har Skype for Business tillgangligt genom att an-
vandaren enkelt kan ga in i servicecenter och ladda ner programmet.

Med Skype for Business kan anvdndaren

e chatta privat med enskilda personer eller hel grupp

e ha videosamtal

* ha rostsamtal

e skicka filer

e dela sin skarm

e ha ett video-/audiomote med 1-250 personer

e skapa en omrostning

e skriva/rita pa en whiteboard

* ringa in till motet

® ringa upp ett Privatskype-konto, med en begransning pa max ett konto at gangen
e ansluta till ett Zoom-mote genom att ange: zoommdotesnummer@lync.zoom.us
e ansluta till ett Telia videomote genom att ange: sifferserie@teliavideométe.com

e anvanda Skype broadcast; streama och spela in t.ex. konferenser och méten, med
max 10000 deltagare (Kréver licens - fran 63 kr per manad och métesarrangdr).

Videofilmer som introducerar Skype for Business:
www.jur.lu.se/skypequickintro.mp4 | www.jur.lu.se/skypestepbystep.mp4




ADOBE CONNECT

(via webblésaren)

Adobe Connect (AC) har varit det ledande digitala m&tesprogrammet vid LU sedan
2009, framst inom undervisning men aven for vanliga moten. Det har funnits en natio-
nell support till AC via Sunet. Genom att koppla upp sig mot Café connect kunde man
testa AC och dess funktionaliteter.

Dock har AC inte hangt med i utvecklingen och &r svararbetat, da det ofta blir ljudpro-
blem i form av rundgang. Detta, i kombination med en chockhojning av priset fran AC:s
sida, har foranlett att Sunet valt att gradvis fasa ut AC fram till januari 2019 samtidigt
som ett nytt motesverktyg, Zoom, introduceras.

ZOOM (via ett program pa datorn/mobilen)

Zoom ar sedan december 2017 tillgangligt for alla medarbetare vid LU. Zoom tillhanda-
halls av Sunet och manga larosaten har darmed ocksa Zoom.

Pa http://lu-se.zoom.us kan medarbetarna logga in med sitt lucat-id for att skapa ett
konto. Nar programmet installerats kan anvandaren medverka, skapa och administrera
moten for t.ex. natverkande, handledning eller undervisning. Méjlighet finns att upp-
ratta ett s.k. personligt métesrum med en egen namngiven adress.

Medarbetare vid LU och andra larosaten kan ldggas till i kontaktlistor och grupper. Via
kontaktlistan kan medarbetarna sedan se vilka som ér tillgéngliga/upptagna samt om
de &r ansluta via dator, surfplatta eller telefon.

Med Zoom kan anvandaren

e chatta privat med enskilda personer eller hel grupp
* ha videosamtal

® ha rostsamtal

e skicka filer

e dela sin skarm fran dator, mobil/surfplatta och externa kameror for att visa t.ex.
presentationer

® ha ett video-/audiomdte med 1-100 personer pa obegransad tid

e skapa flervalsfragor eller omrostningar

e skriva/rita pa en whiteboard eller en presentation

e dela upp motesdeltagarna i arbetsgrupper, i s.k. break out rooms

e ansluta via H323/SIP

e ringa in till ett digitalt mote och betala lokal taxa

® integrera Zoom mot Slack.

Utdver basutbudet har LU dven en egen instans, LU Zoom, vilket innebar att medarbe-
tare vid LU kan boka

e storgruppsmoéten med fler &n 200 anslutna personer

¢ digitala specialrum for webbinarium, med funktionalitet som streaming till LU play
eller YouTube, panelgrupp samt Q&A:s (speciella kanaler for interaktiva fragor).

For bokning av storgruppsmoten eller digitala specialrum for webinar kontakta
videostudio@ahu.lu.se.

LU har aven ett antal licenser for att satta upp Zoom rooms (fér mer information om
Zoom rooms, se sida 23).

Support

Sedan april 2018 gar 1st line-supporten fér Zoom till LU Servicedesk. AHU &r 2nd li-
ne-support. Vid LU finns det mojlighet att fa stdéd och utbildning via AHU:
www.ahu.lu.se/resurser/videostudion/

http://www.ahu.lu.se/resurser/zoom-vid-lu/

Zoom har support som ar 6ppet dygnet runt via chatt: https:/support.zoom.us/
Varje vecka finns det ocksa utbildningar via Zoom: https://zoom.us/livetraining
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CLOUDMEET

(via webblésaren)

Anvands vid Juridiska fakulteten. Motesdeltagaren far en lank och kan ansluta till motet
genom en Chrome-webbldsare, utan att ladda ner nadgon s.k. plug-in eller liknande.

BLACKBOARD COLLABORATE

(via webblésaren)

Digitalt m&tesverktyg som ar integrerat i webbldsaren. En arbetsgrupp kan komma at
gemensamma dokument, chatta, dela dokument och halla videomé&ten. Juridiska fakul-

teten anvander detta i sin undervisning.

Bilder, uppifrén och ner fran vénster: Internationella miljéinsti-
tutets digitala videométesrum, LTH.s Videokontferensrum 228A,
Campus Helsingborgs digitala videomd&tesrum, Juridiska fakulte-
ten—videomdte via Blackboard collaborate, Pufendorfinstitutet
—pagaende installation av digitala videométesteknik. >>>
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Digitala videomotesrum

Se bilaga 1 for férteckning éver digitala videométesrum vid Lund universitet.

VIRTUELLA MOTESRUM

Detta ar rum dar motesdeltagarna traffas digitalt. Samtalet rings alltsa inte upp fran en
part till en annan, likt ett telefonsamtal, utan man ringer till en virtuellt métesplats dit
alla ansluter. Detta gora att motesdeltagare kan ansluta till det virtuella rummet redan
innan motet borjar, for att se sa att de kommer in samt testa sin teknik.

Virtuella métesrum vid LU

Medicinska fakulteten och Juridiska fakulteten har idag ett antal virtuella métesrum.
Vid anslutning till rummet ges det ett flertal anslutningsalternativ som t.ex. telefon,
webblasare, Skype for Business eller en videokonferensanlaggning (Polycom, Cisco,
Huawei, LifeSize). De virtuella rummen ar det mest heltdckande alternativen som finns
idag da de ar kompatibla med flertalet anslutningssatt, dock inte med Privatskype.
Motesorganisatren kan satta ett [6senord pa rummet om sa onskas, for att kontrollera
accessen.

FYSISKA DIGITALA VIDEOMOTESRUM

Videokonferensanlaggningar

Vid LU finns det idag ett antal videokonferensanlédggningar. Drygt halften &r ca 10 ar
gamla. Majoriteten ar av market Polycom. Manga videokonferensanlaggningsansvariga
valjer att inte ha externa serviceavtal pa sina anldggningar, utan resonerar att de far
halla sa lange de haller for att sedan bytas till andra I6sningar som &r mer kompatibla
med fler anslutningsméjligheter. Videokonferensanlaggningarna anvands sparsamt, da
det oftast kraver att motparten ocksa har tillgang till en videokonferensanlaggning.

Digitala videomo&tesrum

Digitala videomotesrum &r de motesrum som ar utrustade med kamera, mikrofon och
hogtalare. Dessa rum finns i olika varianter vid LU: allt ifran pakostadde med avancerad
teknik och genomtankta placeringar, till snabba nédlésningar dar det sitter en enkel
webbkamera med-—i varsta fall-en inbyggd mikrofon och ett par enkla datorhogtalare.
Antingen finns det en dator i rummet eller sa far motesdeltagaren ta med en.

Skype-rum

Skype-rum grundar sig pa Skype for Business och ar en kombination av ett virtuellt och
ett fysiskt motesrum. Motesdeltagarna bjuds in via en kalenderhandelse i Outlook. De
far i inbjudningsmejlet en lank som de klickar pa nar de ska ansluta till métet. For de
som har Skype for Business dppnas métet upp direkt i Skype for Business. De som inte
har Skype for Business laddar ner en liten s.k. plug-in, vid férsta motet, och ansluter
sedan genom webblasaren. Det finns daven mojlighet att ansluta via telefon. Vid direkt-
mote mot Privatskype finns det en begransning att koppla upp sig mot max en annan
deltagare.

Rummet ar utrustat med kamera, ljudpuck och en pekskarm som styr hela métet. Ifran
pekskarmen ansluter métesorganisatoren till det virtuella motesrummet. Dar ser hen
om nagon annan redan ar pa plats eller om rummet ar tomt. Motesfunktionerna styrs
sedan av motesorganisatoren ifran pekskdrmen. Om det i métesinbjudan bifogas en fil,
t.ex. Powerpoint eller bild, sa ligger den tillganglig i pekskarmen under motet.

LDC har tre Skype-rum som installerades 2017. Rummen ar uppsatta under en prévo-
period och genom projekt Resfria moten har det installerats ytterligare tva Skype-rum:
ett pa Geocentrum 1 och ett i Universitetshuset. Rummen kommer genom projektet
att utvarderas for att utréna om de eventuellt kan bli en del av LDC:s utbud av tjanster
och produkter.



Zoom room

Zoom room grundar sig pa programmet Zoom och &r precis som Skype-rum en kom-
bination av ett virtuellt och ett fysiskt motesrum. Ett Zoom-konto ar kopplat till ett
fysiskt rum, istallet for till en person. Rummet ar utrustat med en mac eller pc, kamera
och mikrofon. Sjalva métet styrs fran en surfplatta som t.ex. en iPad. M&tesrummet
kan utrustas med upp till tre skarmar, i vilka organisatdren flexibelt sjalv kan fordela
motesledare, deltagare och presentationer. Métesdeltagarna bjuds in via en lank, en
kalenderhandelse eller direkt fran kontakter i programmet. M&tesdeltagarna ansluter
till motet genom ett Zoom-konto, en webblasare eller en telefon, precis som i ett vanligt
Zoom-mote. Zoom &r aven kompatibelt med videokonferensanlaggningar.

Lunds universitet har via AHU fem licenser och utrustar for narvarande ett Zoom
room i anknytning till AHU:s videostudio pa Sélvegatan i Lund. Nar rummet
ar fardigstallt kan medarbetare vid LU boka tid for att prova funktionaliteten.
Kontakta videostudio@ahu.lu.se fér mer information.

Hybrid

Vid Medicinska fakulteten i Malm, CRC, har man kombinerat en videokonferensan-
ldggning med ett virtuellt motesrum. Motesorganisatdren valjer da att ringa via vide-
okonferensen eller via det virtuella rummet. Detta rum ar darmed kompatibelt med
manga digitala métesprogramvaror, férutom Privatskype som inte fungerar alls i rum-
met. | detta rum ar de bada kamerorna réststyrda och forflyttar sig automatiskt mellan
talarna.

Tillfalligt digitalt videom&tesrum

Vid Konstnarliga fakulteten ar det da och da studenter som efterfragar att delta i méten
digitalt. Da satter teknikern in en laptop pa ett bord och studenten kan via Privatskype
folja forelasningen. Ibland har teknikern fatt satta in flera laptopar, men det har fung-
erat mindre bra.

MEDARBETARNAS EGNA FORUTSATTNINGAR

P& medarbetarnas kontor/arbetsplats ser det valdigt olika ut. Vissa har tillgang till webb-
kamera inbyggd i sin dator eller en extern variant. Andra har inte velat lagga pengar
pa detta eller, mer troligt, inte tankt pa att kbpa in det da behovet inte har funnits eller
varit stort nog.

Pa vissa fakulteter har det satsats pa digitala méten, och teknikerna férsoéker na ut med
informationen och méjligheterna via t.ex. webbplatsen och informationsméten, sam-
tisigt som det vid andra fakulteter inte finns ndgon som arbetar med digitala moten.

Omgivningen och de digitala métesalternativ som erbjuds har en avgérande roll f6r om
medarbetarna ens tanker pa digitala mdten som ett alternativ i sitt arbete.
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Support for digitala méten

Det finns ett antal uppbyggda supportfunktioner vid LU. Nagon fakultet har en egen
serviceavdelning med ett antal tekniker som hjalper till dar det behovs kostnadsfritt.
Andra fakulteter har en tekniker och sedan ett antal personer som hjalper till om den
ordinarie teknikern inte har mojlighet att hjélpa till. Sedan finns det de som inte har na-
gon tekniker alls. Vid de avdelningar/institutioner dar det inte finns nagon tekniker att
vanda sig till, eller information att hitta, har vanligtvis ndgon eldsjal satt samman enkel
videomotesteknik och gjort enkla lathundar. Sa &r det pa flera stéllen vid LU. Istéllet for
att vanda sig till experter, med val framtagna lathundar och instruktioner, har medar-
betare, vars arbetsuppgifter bestar av allt annat an digitala moéten, tvingats spendera
vardefull arbetstid pa att sjalva producera lathundar och leta teknik.

LDC

LDC, som ar en del av Universitetsférvaltningen, ar den storsta supportfunktionen
vid LU. De hyr ut ca 2 100 PC-datorer (EGA) och ca 1900 Mac-datorer (LUMAC) till
medarbetare vid bl.a. Universitetsforvaltningen, Konstnarliga fakultetens kansli,
Ekonomihogskolan och Samhallsvetenskapliga fakulteten.

Framforallt inom Universitetsforvaltningen ar det LDC som erbjuder teknisk support.
Maijoriteten av medarbetarna upplever att de far god hjalp nér de ringer LU Servicedesk.

Det ligger inte i LDC:s uppdrag att informera om och sélja in Skype for Business. LDC
erbjuder support pa de applikationer som ingar i Office 365, vilket Skype for Business
gor. LU Servicedesk ar dock inte utbildad pa dessa produkter, varpa en plan for hur alla
fragor ska hanteras och hur servicedeskpersonalen ska utbildas vore bra. Det ingar inte
heller i LDC:s uppdrag att informera om var det &r sakert att arbeta digitalt tillsammans
i molnet, via t.ex. LU Box, Dropbox eller Google docs. Denna information ar valdigt
relevant for medarbetarna och universitets datasakerhet.

LDC har en supporttelefon som ar 6ppen 8:00-17:00.
Telefon: 046-222 90 00. Mail: servicedesk@/u.se

IT-SERVICE

Medicinska fakultetens servicefunktion, IT-service, bestar av sju tekniker som hjalper
till med datorer och digitala méten vid CRC, BMC och HSC. Medarbetarna, ca 1000
personer, far sina laptopar utformade precis som de 6nskar och utan nagot centralt
styrt uppdaterings- eller supportsystem. Dock ar det troligtvis pa gang att det ska bl
mer EGA-liknande datorer i framtiden, for enklare support och handhavande for sup-
portteknikerna.

Vid behov av teknisk hjalp ringer medarbetarna LU Servicedesk. De skickar sedan aren-
det vidare till IT-service via darendehanteringssystemet ServiceNow.

Telefon: 046-222 90 00, 046-22 18 19 Mail: servicedesk@lu.se

DATORDRIFTGRUPPEN (DDG)

LTH:s DDG bestar av tio tekniker som erbjuder support till ca 500 anvandare, vid LTH
samt delar av Naturvetenskapliga fakulteten. Personal fran LTH, och som sitter pa
Medicon Village, anvander sig av Regiondata istéllet fér DDG.

Oppettider: 8:00-16:00, stangt 12:30-13:30.
Telefon: 046-222 76 00. Mail: support@lth.se

LTH SERVICE OCH TEKNIK

Om en medarbetare 6nskar hjalp med installation av digitial videomd&testeknik i ett mo-
tesrum kan de vanda sig till teknikern vid LTH:s Service och teknik.

Telefon: 046-222 34 86



JURIDISKA FAKULTETEN

Juridiska fakulteten har egenink&pta datorer som skéts av fakultetens egen IT-avdelning.
De har tva supporttekniker, samt tva tekniker som inte jobbar mot slutanvandaren. De
har dven byggt upp en bra support med amanuenser. Amanuenserna sitter med vid
digitala méten och tar hand om tekniken och gruppen genom att bevaka chattkonver-
sationen, fordela ordet och uppmaéarksamma om nagon racker upp handen.

Oppet: 8:00-16:00 Telefontid: 9:00—12:00
Telefon: 046-222 1001 Mail: support@jur.lu.se

CAMPUS HELSINGBORG

P& Campus Helsingborg befinner sig delar av LTH, Samhallsvetenskapliga fakulteten
samt en liten del av Juridiska fakulteten och HT. Det finns tva tekniker fran LDC som
jobbar bade mot Lund och Helsingborg. En av dem &r alltid pa plats. En receptionist fran
LU Service hjalper till med tekniken ute i salarna.

UNIVERSITETSFORVALTNINGEN-

LU KONFERENS & GEMENSAMMA LAROSALAR

LU Konferens ar en konferensverksamhet som vander sig till medarbetare som behéver
anordna konferenser och méten vid Lunds universitet. LU Konferens hjalper till med allt
kring ett digitalt mote. De bokar en lamplig lokal, ser till att tekniken fungerar, testring-
er anslutningen innan samt erbjuder fortaring till motet.

Vid Universitetsforvaltningen finns dven en tekniker for de gemensamma ldrosalarna.
Han hjalper till vid enklare digitala m&ten vid medarbetarnas skrivbord. Dock &r detta
inte hans primara uppgift.

MAX IV

Pa MAX IV har de byggt upp i princip allt pa sitt eget satt. De har egen IT-avdelning,
eget natverk (bade internt och externt), egna datorer, egen teknik etc.

Telefon: 0725-6952 00, 0725-6948 00
KONSTNARLIGA FAKULTETEN

Konstnarliga fakulteten har, bortsett fran kansliet, egeninkopta datorer. De har en tek-
niker som hjalper till vid digitala méten.

AHU

Avdelningen foér hdgskolepedagogisk utveckling har enskild handledning, workshoppar
och kompletterande support fér Zoom via videostudion. Personalen vid AHU kommer
vid forfragan ut och demonstrerar Zoom.

Videostudions 6ppettider:
Tisdag 13:00-16:00
Onsdag 09:00-12:00
Torsdag 09:00-12:00

Telefon: 046-222 39 24 Mail: videostudio@ahu.lu.se
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Pilotgrupper och

anvandartester

STYR-, PROJEKT- OCH REFERENSGRUPP

Projektet forsag fran start styrgrupp, projektgrupp och referensgrupper med headset for
att alla skulle ges mojlighet att ha digitala méten och narvara digitalt vid projekt- och
styrgruppsmoten samt vid dialog mellan métena. Grupperna blev glada éver headsetet
och nyfikna pa hur de kunde uttka/pabdrja sitt anvandande av digitala moten i sitt
arbete.

Projekt- och styrgrupp har infor varje méte kunnat vélja att delta pa plats eller pa konto-
ret, beroende pa hur det passat in i deras arbetsdag. Vid flera méten har nagra deltagit
digitalt och nagra fysiskt. Ett m&te holls helt digitalt. Dock har en knapp majoriteten av
motena varit rent fysiska moten.

SKYPE-RUM | UNIVERSITETSHUSET

SCC-projektet, var i behov av ett digitalt métesrum och bestéllde saledes tekniken till
rummet. De har haft ett flertal méten i rummet och &r mycket néjda med tekniken.

Projekt Resfria moten erbjod ett tjugotal medarbetare i Universitetshuset en demon-
stration av den nya Skype-rumstekniken, vid tva olika tillféllen. Rummet hade forsetts
med en langre guide samt en kort lathund. Projektledaren har dven varit tillgangligt, vid
behov av support eller individuell vagledning. Trots detta har det endast hallits ett fatal
moten i rummet. Medarbetarna ar osakra pa vilka moten de kan tankas halla digitalt
och kanner att det ar ett stort psykologiskt steg att kalla till ett digitalt mote.

GEOGRAFISKT UTSPRIDD AVDELNING

En avdelningschef vid Universitetsférvaltningen/LU Service hérde av sig kort efter att
projekt Resfria moten startat. Chefen har sin personal utspridd pa Campus Helsingborg,
i centrala Lund och pa Sélvegatan—dar dven hon sjélv satt. Hon 6nskade att fa kontakt
med sin personal pa ett enklare och battre satt i vardagen. Chefen och hennes personal
fick webbkameror och headsets till sina arbetsplatser. De fick alla en lathund f6ér hur de
skulle fa igang ljud och bild pa sin dator. Sedan installerade de och anvande tekniken,
samtidigt som de observerades i syfte att identifiera vad som kunde ga fel.

Initialt fick chefen ringa ett samtal till ndgon annan. Hon anammade tekniken fort och
var nyfiken och driven, dven om hon sjalv ansag sig vara oteknisk. Hon bérjade halla
moten med kollegor och med sin egen chef, som aven hon hade upprustats med digital
motesteknik. Direktmotena gick mestadels smidigt.

Sedan kallade avdelningschefen till ett digitalt mote med personalen i centrala Lund.
Chefen hade en tydlig agenda som de foljde, och hon involverade personalen i punk-
terna. Det blev ett lyckat mote, bortsett fran att en deltagare sprang runt och fixade
med saker samtidigt som han var i motet; han svarade i telefon och ldmnade vid flera
tillfallen moétet utan att sdga nagot och kom kort darefter tillbaka igen. Att alla deltaga-
re foljer gemensamma maotesregler &r saledes av storsta vikt.

Tva veckor senare holl de ett avdelningsmdte digitalt. Avdelningschefen hade aterigen
forberett med en dagordning. Hon och nagra till deltog ifran ett Skype-rum medan de
andra deltog fran sina arbetsplatser. Motet gick smidigt och bra, bortsett fran att tva
deltagare satt i en valdigt bullrig milj6. Detta storde moétet da det var svart att hora vad
som sades och dessa deltagare blev ombedda att stdnga av sina mikrofoner nér de inte
talade.



Chefens summering — métena blev mer tidseffektiva, moétets syfte uppfylldes och det
var trevligt att kunna se och hora alla. Chefen menade att hon genom digitala méten
kan racka till pa ett battre satt for sin personal. Dock kravs det évning pa de tekniska
funktionerna.

SKANDINAVISK FORSKARGRUPP

En forskargrupp vid Samhallsvetenskapliga fakulteten brukade kéra avstémningar med
sina samarbetspartners vid universitet i Finland och Norge genom att starta ett samtal
i mobilen som sedan lades mitt pa bordet. Alla talade mot den och lyssnade pa ljudet
fran den inbyggda hogtalaren. Projektet Resfria moten erbjod forskargruppen tillgang
till ett Skype-rum dar de kunde se och héra varandra klart och tydligt. De delade dven
PowerPoint och andra filer som de visade fran sina datorer. Projektledaren kunde dven
rita pa en white board, som alla deltagarna kunde se. Skype-rummet var ett rejalt lyft
for deras moten och de var mycket nojda. Dock var projektledaren missnojd med att
anvanda Skype for Business vid sin egen arbetsdator, eftersom han var van vid att an-
vanda Privatskype, och da fanns begrénsningen att han enbart kunde ringa upp ett
Privatskypekonto at gangen. Lyckligtvis hade de flesta inom detta skandinaviska pro-
jektet tillgang till Skype for Business. Hans onskemal var att funktionerna i Skype for
Business ska motsvara det som han kan goéra i Privatskype.

>>> Digitalt méte med den skandinaviska forskargruppen, i Skype-rummet pa Geocentrum 1.

REKRYTERING AV 16 DOKTORANDER

Medicinska fakulteten och LTH stod infor rekrytering av 16 doktorander till 16 olika
EU-cancerforskningsprojekt. Intervjuledarna, som aven de var 16 stycken, erbjods moj-
lighet att anvdnda ett Skype-rum eller fa en demonstration av teknik som de kunde
anvanda ihop med Skype for Business vid sina egna datorer eller i ett motesrum pa
Medicon Village. Intresset var initialt stort men eftersom det var ont om tid innan inter-
vjuerna skulle paborjas valde manga att anvanda Privatskype vid sina egna datorer, som
de var vana vid.

De som valde att gora intervjuer i Skype-rummet fick en snabb demonstration av rum-
met. Det fanns en lathund och projektledaren for Resfria moten fanns pa plats och
hjalpte till nar det behovdes.
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Vid de férsta intervjuerna ringde de upp en i taget av de stkande. De stkande befann
sig i Kina, Iran, Danmark, Portugal och tva i Indien. Det fungerade smidigt med alla,
férutom med personen i Kina; férmodligen p.g.a. ndgon begransning i Kinas nat eller
personens eget hemnatverk. Bilden var tillganglig i nagon sekund men sedan férsvann
den. Det ar svart att veta vad motparten anvander fér anslutning, teknisk kunskap m.m.
Darfor ar det viktigt som mdtesorganisator att férmedla till deltagarna vad de ska tanka
pa innan motet, sa att férutsattningar blir de basta.

De som gick vidare till den andra intervjun fick ett underlag i mejlen pa morgonen for
intervjudagen. Denna intervju genomférde intervjuledaren med fyra stkande och en
expert. Intervjuledaren stallde en fraga och sedan fick en i taget, i en bestamd ordning,
svara pa fragan. Indien bjod pa tutande bilar och skallande hundar. Kina bjod aterigen
pa nagra sekunder video som sedan férsvann. Den sokande fick till slut delta via en
nodldsning: ljudsamtal via Privatskype. Motet blev rorigt och det var svart for intervju-
ledaren att fa ut det hon 6nskade av intervjun. Vid nasta rekrytering tanker hon sig ett
annat uppldgg av den andra intervjun.

| detta fall skedde métena med valdigt kort varsel. Det ar av storsta vikt att motesorga-
nisatéren dar redo och har hunnit testat tekniken innan. Under métets gang ar man som
motesorganisatodr fokuserad pa innehallet och da ar det skdnt att kdnna sig trygg med
tekniken. Ett alternativ ar att ndgon annan motesdeltagare tar pa sig att hjalpa till med
tekniken, likt hur nadgon pa ett mote for métesanteckningar. Viktigt ar att alltid ha en
reservplan som t.ex. en ljudpuck, redo att anvandas med ett annat digitalt métespro-
gram eller via en mobil.

Lathunden och guiden om Skype-rum férbattrades avsevart genom denna pilot.

REKRYTERING TILL SAMHALLSVETENSKAPLIGA FAKULTETEN

Aven Samhaéllsvetenskapliga fakulteten horde av sig med kort varsel, innan de ville sétta
igdng med intervjuer infor en rekrytering. Intervjuledaren larde sig snabbt hur han bjod
in till Skype-rumsmaotet via Outlook.

Tva intervjuer fungerade perfekt. Dessa var mot USA och Frankrike. Tva andra intervjuer
fungerade inte alls da en person i Tyskland hade en Linux-dator och en person i Holland
hade mycket problem med tekniken. Aterigen &r det svart att veta vilken teknik, vilket
natverk eller vilka férkunskaper personen som ringer har. Bra instruktioner fran mo-
tesorganisatoren och i vissa fall testringning innan ar en forutsattning for ett lyckat
mote.

Nar allt fungerade blev moéten valdigt professionella. Alla syntes och hordes tydligt och
intervjupersonen tittade pa personen de tilltalade. Nar det inte fungerade gick pilot-
gruppen ner till métesorganisatérens datorplats och kérde Privatskype med hans mobi-
la webbkamera med inbyggd mikrofon. D& syntes tva och en halv av de fem personerna
som satt i rummet. Nar ndgon utanfor bild borjade tala fick motesorganisatoren stalla
sig upp och rikta om kameran sa talaren syntes i bild.

TEST AV LATHUNDAR, SKYLT OCH GUIDE

Utover all input projektet fatt genom pilotgrupperna, referensgrupper och REMM-
natverket pa lathundar, skyltar och guide sa tillfrdgades dven LDC att se 6ver dem och
komma med sina synpunkter. KTH och Regeringskansliet har ocksa involverats.

Manga har varit imponerade av bade design och innehdll och haft dnskemal om att fa
tillgang till att anvanda lathundarna pa sitt kontor eller sin avdelning omgaende.

Lathundarna finns att beskada pa sida 51-57.



TEST AV DIGITAL MOTESTEKNIK

Inom projektet har styr-, projekt- och pilotgrupperna anvant headsets for olika miljoer,
webbkameror och ljudpuckar. Har under presenteras den teknik som projektet rekom-
menderar.

Headset — stokig miljo

Plantronics Voyager 5200 UC

e Horlurarna utesluter ljudet ifran rummet bra.

e Riktad mikrofon som enbart plockar upp talarens rost.
e Perfekta i stokiga miljder, bade som talare och lyssnare.
e (Ca2200kr

Headset — lugn milj6

Logitech H340

e Plockar upp ljudet bra da mikrofonen sitter framme vid mungipan. Fungerar dock
inte i stokiga miljoer.

e Prisvarda och bra.

e (Ca300kr

Headset som ingar med mobiltelefonen gar ocksa bra att anvanda, i en lugn miljé.

Ljudpuck — lugn miljé

Jabra Speak 510

e Lampar sig bra for saval en person som till flera personer ska delta fysiskt.
e Bra hogtalare med ekoslackning.

e Kan anvandas med datorn eller mobilen, via USB-sladd eller Bluetooth.

e Ca 1000 kr

Webbkamera

Logitech C920
e \Webbkamera med bra standard.
e Ca900 kr
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Resor vid LU

Medarbetarna vid LU reste 2017 for ca 80 miljoner kronor. Resorna gick framst till
Stockholm och Géteborg, dar LU har samarbeten med andra universitet, hdgskolor och
myndighetsorgan samt deltar vid massor, konferenser och utbildningar.

Manga valjer flyg fore tag for att komma ner i pris och spara tid snarare an att de gor
ett miljdmedvetet val.

VEM AR DET SOM RESER?

De som reser mest ar forskare, dekaner och rektorn. Administrativ personal reser minst.

Vissa medarbetare, som reser ofta, dnskar hitta en digital 16sning foér att minska resan-
det da det paverkar deras arbete och vardagsliv. Manga av dem som nasta aldrig reser
ser istallet ofta fram emot de fa resor de ska gora.

RESESTATISTIK 2017 Kalla: statistik fran Egencia

FLYGRESOR FORDELADE PA DESTINATIONER ANTAL RESTA STRACKOR, INRIKES 2017
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TAGRESOR FORDELADE PA DESTINATIONER KOSTNAD, INRIKESRESOR 2017
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Kommentar: i stapeldiagrammen till héger konstateras att kostnaderna for inrikes flygresor &r hégre dn kostnaderna
inrikes tagresor, trots att tagresorna dr mer an dubbelt s& manga som flygresorna.
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RESOR INOM LU

Medarbetare vid fakulteter som ligger pa flera orter, som t.ex. LTH behéver resa mellan
orterna. Likasa galler det LDC och Samhallsvetenskapliga fakulteten, som finns i bade
Lund och Helsingborg. Konstnarliga fakulteten ar utspridd pa flertalet stallen i Malmo.
Medicinska fakulteten finns i Malmé och pa tva stéllen i Lund.

Medarbetare med vissa yrkesroller, som t.ex. ekonom, kanslichef m.m., reser regelbun-
det pa moten for att traffa andra inom samma yrkesroll.

RESEBYRA

Egencia ar LU:s upphandlade resebyra. Avtalet I6per pa fyra ar. Resebyran ska vid bok-
ning utan anmodan informera resebestallaren om relevanta pass- och visumbestam-
melser.

Enligt den person som bokar flest resor vid LU skulle universitetet tjana pa att nagon be-
vakar sa att Egencia lever upp till de upphandlade kraven. Han tror ocksa att tag skulle
nyttjas mer om fakulteterna i hogre grad tillats boka forstaklassbiljetter. Om Egencias
bokningssystem kunde visa tag- och flygresan, for samma stacka, intill varandra skulle
det vara enklare for medarbetarna att jamféra. Han anser dven att en resesamordnare
vid LU vore en god idé. Resesamordnaren skulle da kunna bevaka avtalen, féra en dia-
log med resebyran samt bevaka att flygbolagsavtal aktiveras och laddas in. Dock beho-
ver en eventuell resesamordnare ha mandat att agera, annars fyller hen ingen funktion.

RESEPOLICYN

Resepolicyn ar under uppdatering Dnr (V2017/921) och inkluderar nu en uppmaning
om att valja digitala moéten da det ar mojligt.

>>> foto: Sebastian Grochowicz, fran Unsplash




Andra lirositen

Skype for Business
Nagra larosaten som anvander Skype for Business:

e Chalmers e Linnéuniversitet

e Goteborgs universitet (GU) e Lulea tekniska universitet

e Hogskolan i Dalarna (HDA) e Malmé universitet

e Hogskolan i Kristianstad e Malardalens hogskola

e Karolinska Institutet e Sveriges lantbruksuniversitet (SLU)
e Kungliga biblioteket e Sodertdrns hdgskola

e Kungliga tekniska hégskolan (KTH) Umea universitet (UU)

e Linkdpings universitet (LiU)

Ndgra andra myndigheter som anvander Skype for Business:

e Kemikalieinspektionen e SIDA

e |uftfarstverket e Stralsdkerhetsmyndigheten

e Naturvardsverket e Upphandlingsmyndigheten

Zoom

| Sverige anvander 36 larosaten Zoom. Nagra larosaten som anvander Zoom:

e Blekinge tekniska hogskola e Kungliga Konsthdgskolan

e Chalmers e Kungliga Musikhégskolan

e Forsvarshogskolan e Linkdpings universitet

e Gymnastik- och idrottshogskolan e Linnéuniversitetet

e (Goteborgs universitet e |uled tekniska universitet

e Handelshégskolan i Stockholm e Lunds universitet

e Hogskolan i Boras e Malmé universitet

e Hogskolan i Gavle e Mittuniversitetet

e Hogskolan i Halmstad e Malardalens hogskola

e Hogskolan i Skovde e Sophiahemmets Hogskola
(blivande e-méteskund) e Stockholms universitet

* Hogskolan Kristianstad e Sveriges lantbruksuniversitet

* Hogskolan Vast o Sodertorns hogskola

* Jonkoping University e Umea Universitet

* Karlstads universitet e Universitets- och hogskoleradet

e Karolinska Institutet e Uppsala universitet

e Kungliga tekniska hégskolan o Vetenskapsradet

e Kungl. Vetenskapsakademien e Orebro universitet

e Kungliga biblioteket

For en komplett lista 6ver samtliga anslutna universitet, hogskolor, muséer, andra myn-
digheter och anslutna organisationer bestk Sunets webbsida och sék pa Sunetanslutna
organisationer: www.sunet.se

NORDUnet tillgodoser dven ett antal norska, finska, danska och islandska universitet
med Zoom. En uppdaterad lista dver universitet hittas har: https://media.nordu.net



Videokonferensanlaggningar

Videokonferensanlaggningar anvands idag i allt mindre grad da de inte &r lika kompati-
bla med andra programvaror och enheter som t.ex. métesverktygen Skype for Business
och Zoom ar. Dessutom ar de oftast betydligt dyrare.

2013 satte ett antal larosaten—Kungliga tekniska hégskolan (KTH) GU, SLU, UUoch
REMM upp en synkronisering mot den norska tjansten Seevia. Tanken var att sedan
utvardera och eventuellt implementera tjansten genom Sunet. Dock fick aldrig synkro-
niseringen det genomslag som de hade hoppats pa. Den finns fortfarande men anvands
sallan.

Support
Har foljer ndgra exempel pa support vid andra larosaten.

Hégskolan i Dalarna (HDA) har sin support ¢ppen 8:00-22:00. De har stor erfarenhet
av digitala méten och har en val uppbyggda supportorganisation for detta. HDA &r inte
med i Sunet eftersom de kraver stérre kapacitet an Sunet erbjuder. Just nu testar HDA
ett system som eventuellt kommer ersatta Adobe connect.

SLU har supporten 6ppen 7:30—17:00. SLU satter stort varde vid support och har fatt
tydliga direktiv att 6ka anvandandet av resfria moten.

Klimatfond

Bade Linkopings och Malmé universitet har klimatfonder och ar mycket néjda med det.
SLU har en klimatfond sedan 2014 och KTH haller pa att ta fram en. Pengarna fran
fonderna gar till att bygga upp digitala motesrum och képa in teknik.

Linképings universitet har haft en klimatfond sedan 2011. Fonden finansieras genom
att flygresor som bekostas av universitetet belastas med en avgift om 250 kronor per
ton utslappt koldioxid. 2017 fanns det en summa pa en miljon att dela ut. Pengarna
gick till institutioner och enheter som ansékt om medel till projekt som leder till mins-
kade utslapp av klimatpaverkanden é&mnen fran LiU:s verksamhet. Pengarna anvéndes
bl.a. till kompletta utrustningar, installerade i konferensrum. En ambassadér vid enhe-
ten/motsvarande utses och ar forsta instans for stod och rad.

Vid SLU belastas varje flygresa, i varje riktning, med en avgift som ar lika stor for inri-
kes som for utrikes resor. | samband med att SLU fick en ny resebyra (Egencia) 2016
ar avgiftens storlek 120 kronor per resa. En resa réknas fran start till mal oavsett antal
mellanlandningar. Administrationen skots av Egencia. | fonden fanns det i februari 2018
ca 900000 kr.

En medarbetare vid LU sitter med i ett natverk med resesamordnare fran flera larosaten:
KTH, SU, UU, LiU, SLU och GU. Under resebyraupphandligen 2014/2015 diskuterade
de klimatfonder/klimatkompensation. Uppsala universitet upplevde da att det fanns
fér manga hinder for att satsa pa det, pa foljande grunder (textpunkterna ar fran en
medarbetare vid UU):

1. Det ar tveksamt om klimatkompensation ligger inom ramen for ett universitets upp-
drag (undervisning, forskning och samverkan) som formuleras i regleringsbrev och
lagstiftning. Universitetet skulle alltsa behéva fa ett uppdrag som inkluderar klimat-
kompensation.

2. Kompensationen skulle i de flesta fall strida mot kontraktsvillkoren fér externa upp-
drag/bidrag. Detta skulle sannorlikt leda till att kostnaden skulle behéva finansieras
med statsanslag, vilket i sin tur tar resurser fran bade utbildning och forskning.

3. Det skulle medféra 6kad administration bade lokalt och centralt.
4. Pastaendet att det skulle paverka resendrernas beteende har inte styrkts.
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Rekommendation:
Teknik- och supportlésningar

samt forvaltningsorganisation

Lunds universitet ar en decentraliserad organisation med flera IT-avdelningar och sup-
portfunktioner. Avsikten &r att de lésningar som foreslas ska kunna implementeras i
befintliga strukturer. Att férsdka skapa nya strukturer skulle sékerligen forsvara imple-
menteringen.

Samtal med olika sakkunniga och aktérer hos bl.a. sektionen Personal, LU Byggnad,
LDC, DDG (Datordriftsgruppen), enheten Service och teknik vid LTH, AHU (Avdelningen
for hogskolepedagogisk utveckling) och LU Konferens har format rekommendationer-
na; de aktdrer som ar foreslagna har alla varit delaktiga i samtal och tyckt till om hur
rekommendationerna ska utformas.

Fem nyckelbehov

Analysen av kartldggningen visade pa fem nyckelbehov som medarbetarna vid LU har
vid anvdndandet av digital métesteknik:

e Utbildning

e Information

e Support

e Tips pa teknik

e Hjalp med installation

Pa foljande sidor redovisas forslag pa hur hur dessa behov kan tillgodoses vid LU.
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REKOMMENDATION: UTBILDNING

Sektionen Personal, som har hand om Kompetensportalen, ar positiva till att ut-
bildningar som hjalper medarbetarna att komma igang med digitala méten 1aggs
in i portalen. AHU foreslas ansvara for att ta fram underlaget till utbildningarna till
Kompetensportalen. (http:/kompetensportalen.lu.se/)

Forslag pa utbildningar:

e Lar dig grunderna i Skype for business

e Lardig grunderna i Zoom

e Konkreta exempel pa hur du anvander Skype for Business i ditt arbete
e Konkreta exempel pa hur du anvander Zoom i din undervisning
Utbildningarna &r menade att finnas i tva former:

e Utbildning pa egen hand

e Utbildning i grupp

AHU haller kurserna i grupp, antingen i sina lokaler eller ute pa medarbetarnas arbets-
platser. De utbildar sedan tidigare undervisande personal i digitala videomoten. Sedan
de blev systemforvaltare av Zoom, i december 2017, vander de sig nu till alla medar-
betare vid LU som vill lara sig Zoom. Projektet Resfria moten féreslar att de fortsatter
med detta dven efter implementeringsfasen av Zoom, som pagar under 2018. AHU ar
positiva till att ta sig an dven utbildning i Skype for business samt att fortsatta vanda sig
till samtliga medarbetare.

>>> AHU héller workshop om Zoom.
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REKOMMENDATION: INFORMATION
MEDARBETARWEBBEN OCH STAFF PAGES

Information om digitala moten foreslds laggas samlad, pa en egen sida, pa
Medarbetarwebben och Staff Pages www.medarbetarwebben.lu.se, www.staff.lu.se.
Har kan medarbetarna sedan hitta den information som behdvs for att hélla digitala
moten.

Sidan bor innehalla information om

vad digitala méten ar

digitala motesprogram

lathundar

supportnummer

behovsanpassad teknisk utrustning

tips och rad fér métesorganisatdr och motesdeltagare.

Halvarsrevidering av sidan “Digitala méten”

Halvarsrevidering sker enligt de riktlinjer som finns fér Medarbetarwebben. En person
knuten till processagaren, utses till sidansvarig, och vander i sin tur sig till ett antal ut-
sedda sakkunniga (IT-kontoret, AHU, LDC och SamIT m.fl.), fér att fa information om
behov av eventuella férandringar i texten pa sidan.

Ett utkast pa sidan “Digitala moten” ar framtaget och redo for publicering (se bilaga
3 pa sida 58). Nar sidan ar publicerad laggs den under en kort period som en puff pa
startsidan.

Digitala moten

VIDEOMOTEN, ROSTSAMTAL, SKARMDELNING

Genom din dator eller ett digitalt videomatesram kan du mitas digitalt med

persaner Bide nar och fkrran Lathund Skype vid
datorn

Digitalt mite vid datorn {POF B3 kb, nytt fanstoe)

Skype for business

Skypa for busingss & grass B anvanda for alla medartacss vid Lunds
universiat Du kan rd alla mBdarcEuars vid Lunds univernians pindm
Imameddelands, lud- eler videosamial. Cu Kan dven nd cina exiema kon@kier
s0m har Skyps for business aler privasiope. 273 s Svenges myrcighater har
idag Siypa for business. D s0m inte har det en ansiuta il Sicgpe for
bufiratss-mital via sina webbldsan.

LO0m

Toom & el ryll digitala mdlesverktyped som ersd@er Adobe conned. Zoam
fungerar bra 1l vaniiga mdlen och det ricker all mitesdeltaganen har an
wabbiiaans for BN kunna SeRa. Zoom Ar eolrs Wmpe 15 |arare da cat finns
funktionee | Zoom som bLA. gor ces mijlict 57 J8l LS mOtasSatagarma |

Information om Zoom

s mar om Zoam pd AHUS
webbaida.

Fakulteternas egna medarbetarwebbar

Det ar av storsta vikt att kontaktnummer till support ar latt att hitta pa fakulteternas
egna medarbetarwebbar och att informationen om digitala motesmojligheter ar ak-
tuell. En 6versyn av detta behdvs. Det skulle vara en férdel om en halvarsrevidering
gors aven av dessa, sa att medarbetaren far aktuell information och att sidorna kanns
tillforlitliga.



LU SUPPORT

LU Support ar LU Servicedesk:s supportsida http:/support.lu.se. Medarbetarna kan
dér hitta guider, se driftinformation, bestalla tjdnster, hantera l6senord och registrera
[T-arenden.

Sidan behover bli mer tillganglig genom att den ndamns och tydligt lankas till pa
Medarbetarwebben. Sidan behover dven ses dver enligt LU:s grafiska profil och LU:s
redaktionella riktlinjer for webb, sa att medarbetarna kénner igen sig nar de forflyttar
sig fran Medarbetarwebben eller ndgon av fakulteternas webbplatser till LU Support.
Innehallet behover ordnas och formuleras pa ett webbmassigt satt som ar latt for med-
arbetaren att ta till sig.

Information och lathundar for Skype for business, som idag finns tillgéngliga i svenska
LU Support, behover dversattas och laggas in i den engelska versionen, sa att aven in-
ternationella medarbetare forstar informationen. Informationen och lathundarna beho-
ver dven kompletteras for att fylla de behov som medarbetarna kan ténkas ha. | samtal
med LDC angdende LU Support framkommer det att man ar medveten om problemen
med sidan och vill géra férandringar.

Arbetsfléde vid LU-anpassning av LU Support

En webbredaktor vid sektionen Kommunikation far i uppdrag att, i samarbete med
LDC, se over grafik och text pa LU Support.

Efter genomfdrandet sker en dverlamning till LDC for fortsatt forvaltning utifran angiv-
na webbriktlinjer samt inférande av halvarsrevidering.
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REKOMMENDATION: SUPPORT
15T LINE-SUPPORT

For fragor, tips och support kring digitala méten kan medarbetarna vanda sig till sin
1%t line-support. Fakulteterna kontaktar sina lokala IT-avdelningar, eller LU Servicedesk
i de fall fakulteterna koper LDC:s tjanster. Medarbetare vid Universitetsforvaltningen
kontaktar LU Servicedesk.

2ND LINE-SUPPORT
15t line-support hanvisar vidare till 2" line-support vid fragor gallande teknikinstallation,
att anlita tekniksupport och utbildning.

SamiIT foresldas gemensamt arbeta kring lathundar och rutiner for digitala moten. |
SamiIT finns bred kompetens och samarbete mojliggor ett effektivt resursutnyttjande.
Dessa lathundarna och rutinerna implementeras sedan pa fakulternas [T-avdelningar.

Teknikinstallation

Medarbetarna kontaktar sina lokala IT-avdelningar for hjalp med installation av digital
videomotesteknik i motesrum eller vid arbetsplatser.

Anlita tekniksupport till ett digitalt méte
Medarbetare som kanner sig osakra pa tekniken vid ett digitalt videomote kan anlita
tekniksupport, infér och under ett moéte, genom LU Konferens.

Utbildning
Utbildning i Skype for business och Zoom sker genom AHU. Las mer pa sida 37.

SUPPORTFUNKTION

15t line-support 2" line-support
TEKNIKINSTALLATION
UNIVERSITETSFORVALTNINGENS FAKULTETERNAS LOKALA IT-AVDELNINGAR

FRAGOR OM DIGITALA MOTEN
LU SERVICEDESK

ANLITA TEKNIKSUPPORT
TILL ETT DIGITALT MOTE

LU KONFERENS

 FAKULTETERNAS
FRAGOR OM DIGITALA MOTEN
FAKULTETERNAS LOKALA IT-AVDELNINGAR UTBILDNINGO/C?_/K}/SEOFMOR BUSINESS

AHU



OVRIGT

Systemfdérvaltning

Skype for business, som ar en del av Office 365, behover finnas inom ramen av en
systemforvaltning for att programmet ska bli prioriterat. Detta leder i sin tur till att med-
arbetarna far ett battre stéd i form av bl.a. guider och support. Skype for Business kan
pa sikt komma att forandras genom att funktionerna gar éver till andra program inom
Office 365. Darfor beror forslaget Office 365 sa att eventuella férandringar i systemfor-
valtningsmodellerna ska kunna fangas upp.

Teknik och infrastruktur

LU:s tekniska infrastruktur har den kapacitet som kravs for digitala méten. Dock ar det
viktigt att tekniken testas i LU-milj6 innan den implementeras, for att sdkerstalla att den
matchar de befintliga strukturerna.

Managerade PC och MAC
Zoom och Skype for Business foreslas vara standard pa alla PC och MAC vid LU som &r
managerade, dvs. som servas av t.ex. LDC och DDG.

REKOMMENDATION: FORVALTNINGSORGANISATION

Projektet rekommenderar att en processdgare utses for Resfria méten. Processarbetet
sker enligt befintlig processtruktur vid LU, med utdver processagaren ett antal personer/
funktioner fran olika omraden, som t.ex. miljo, IT, teknik och utbildning, som arbetar i
processen. Vid behov stams information av mot olika aktérer som arbetar med digitala
moten vid LU. Processarbetet kommer att framja resfria moéten genom att det finns en
kontinuerlig Gversyn och utveckling.

SYSTEMFORVALTNING - RESFRIA MOTEN
Processadgare. Miljochefen vid LU Byggnad eller [T-kontoret vid Universitetsledningens stab
Systemdgare: IT-kontoret vid Universitetsledningens stab

Systemférvaltare: LDC

CHEFERNA AR VIKTIGA

Medarbetarna vid LU behover fa saval tid som tekniska forutsattningar for att borja
arbeta med digitala moten. For att implementeringen ska lyckas behoéver chefer, pa
olika nivaer, uppmuntra medarbetarna att halla digitala méten och delta i utbildningar.
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Rekommendation:
Statistik och nyckeltal

NULAGET

Miljosamordnaren pa LU Byggnad hamtar arligen in statistik som berdr resor. Statistiken
fas fran Egencia och SJ genom en upphandlare vid sektionen Ekonomi. Miljésamordnaren
satter samman statistiken och analyserar den.

Lagkrav och mal

Miljesamordnarens statistik och analys skickas till Naturvardsverket, vilket universitet
ar skyldigt att gora enligt lag. Det som rapporteras in ar bl.a. totala CO,-utslapp samt
totalt antal resor med flyg och tag. Det ar idag frivilligt att rapportera in antal resfria
moten. Vissa myndigheterna gor det, andra inte. Lunds universitet har i nuldget inte
rapporterat in detta fér nagot ar.

Miljosamordnaren och miljéchefen redovisar dven siffrorna och analysen for rektors
ledningsgrupp.

De mal som statistikmatningarna knyter an till ar:
e mal 1.1 Okad andel resfria méten, i LU:s Miljohandlingsplan 2017-2019

e regleringsbrev for budgetar 2016 avseende universitet och hégskolor
e FN:s 17 global mal for hallbar utveckling.

REKOMMENDATION: NYA STATISTIKMATNINGAR

Ett basar behover bestammas for att starta upp matningarna. Efter ndgra ar kommer
matningarna att borja ge indikationer pa hur den digitala méteskulturen och resorna
vid LU utvecklas. Méatningarna kommer férhoppningsvis att stédja verksamheterna vid
LU att uppfylla sina miljomal.

Vid all statistikhantering ska den nya datorskyddsférordningen (GDPR), som inférdes
den 25 maj 2018, beaktas. Enbart personuppgifter som verkligen behovs ska sparas,
resten sker anonymt eller i grupperingar, antingen under “Anstalld” eller under fa-
kultetsnamnet. Med storsta sannolikhet kommer inte personuppgifter alls att behéva
spara da det inte behdvs for att na statistikens syfte.

Med de nya foérslagna matetalen i detta avsnitt kommer vi kunna svara pa bland annat
foljande fragor:

RESOR - Vad kostar resorna arligen for universitetet? Hur paverkas resorna till Stockholm
och Géteborg av ett 6kat antal digitala méten? Vilka fakulteter resor mest kontra minst?

DIGITALA MOTESVERKTYG - Hur mycket anvdnds universitetets digitala métesverk-
tyg? Hur manga digitala méten har LU per ar? Hur stor &r skillnaden i antal digitala
mdéten mellan fakulteterna?

De digitala motesprogram som féreslas méatas ar program som LU tillhandahaller och
som beror alla medarbetare: Skype for Business och Zoom. De digitala motesverktyg
som enbart finns pa enstaka fakulteter eller sektioner &r inte med i férslaget da det
skulle bli en alltfor komplicerad process, vilket sannolikt resulterar i att matningarna
inte genomfors alls.

Matningen av digitala motesverktyg kan omajligt visa den totala siffran av digitala mo-
ten vid Lunds universitet eftersom ett stort antal av de digitala motena sker genom
Privatskype, som LU inte har kontroll dver.

UTBILDNING - Hur manga har gatt de utbildningar, i digitala méten, som finns i
Kompetensportalen?

Utbildningarna kan matas genom att de ldggs i Kompetensportalen.



INFORMATION - Vilken information om digitala méten &r medarbetarna i behov av?

Sidansvarig for sidan “Digitala moéten” pa Medarbetarwebben (MW) och Staff Pages
(SP) kan hamta ut denna statistik.

SUPPORT - Hur manga supportdrenden géllande universitetets digitala métesverktyg
startas?

STATISTIKMATNINGAR

DIGITALA MOTEN RESOR

UTBILDNING, INFO, SUPPORT

Matetal

CO,-utslapp (kg)*

Total kostad for resor*

Antal resor med flyg*

Total kostnad for flyg*

Antal resor med tag*

Total kostnad for tag*

Antal resor till Stockholm (flyg och tag)*
Antal resor till Géteborg (flyg och tag)*

Antal resor per fakultet/institution (i procent)*

Antal hotellnatter*

Andel resfria moten:
antal resfria méten/(antal resfria méten + antal resor)

Skype for business

Antal P2P

Antal organiserade moten

Antal deltagande vid organiserade moten
Antal P2P Textmeddelande

Antal P2P Ljudsamtal

Antal P2P Videosamtal

Antal P2P Skarmdelning

Zoom

Antal moéten

Antal deltagande vid organiserade moten
Antal P2P Textmeddelande

Totalt motestid

Antal digitala moten per fakultet

UTBILDNING

Antal personer som gatt utbildningarna
INFORMATIONSMATERIAL/LATHUNDAR/WEBB
Antal besok pa sidan “Digitala méten” pa MW/SP

Antal nedladdningar av lathund for Skype for business
fran MW och SP

Antal nedladdningar av lathund fér Zoom fran MW ochSP

Antal nedladdningar av “Tips infér digitala moten”
fran MW och SP

SUPPORT
Antal Skype for business-drenden

Antal Zoom-arenden

*mats idag

Vem

Sektionen Ekonomi
Sektionen Ekonomi
Sektionen Ekonomi
Sektionen Ekonomi
Sektionen Ekonomi
Sektionen Ekonomi
Sektionen Ekonomi
Sektionen Ekonomi
Sektionen Ekonomi

Sektionen Ekonomi

Statistiksamordnaren

LDC
LDC
LDC
LDC
LDC
LDC
LDC

AHU
AHU
AHU
AHU
AHU

Sektion Personal/AHU

Sidansvarig MW/SP
Sidansvarig MW/SP

Sidansvarig MW/SP
Sidansvarig MW/SP

LDC
AHU

Var
Egencia/SJ
Egencia
Egencia
Egencia
Egencia
Egencia
Egencia
Egencia
Egencia

Egencia

Office 365
Office 365
Office 365
Office 365
Office 365
Office 365
Office 365

Zoom
Zoom
Zoom
Zoom

Zoom

Kompetensportalen

Google analytics

Google analytics

Google analytics

Google analytics

ServiceNow

ServiceNow
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FORSLAG: NY FUNKTION - STATISTIKSAMORDNARE

Varje ar i januari behéver nagon i funktionen statistiksamordnare arbeta ca 40 timmar
fér att sammanstalla och analysera statistiken. Statistiksamordnaren far statistiken fran
ett antal olika personer som har tillgang till system dar statistiken finns. Samordnaren
analyserar, summerar och redovisar detta till processdagaren.

Forslagsvis forlaggs denna funktion, statistiksamordnare, till LU Byggnad som redan
idag arbetar med att samla in och redovisa statistik som berér milj¢ och resor.

Nedan visas ett flodesschema for statistiksamordnarens arbetsprocess.

STATISTIKFLODE

Sektionen Resor*
. > .
Ekonomi Egencia, SJ

Digitala méten**

LDC och AHU Office 365 och Zoom
STATISTIKSAMORDNAREN
LDC och AHU > et —  farin all data och analyserar den innan
ServiceNow overlamning till processagaren.
Sidansvarig Information
MW/SP Drupal
Sektionen Personal Utbildning
och AHU Kompetensportalen

* Lagkrav pa att mata och rapportera till Naturvardsverket | ** Frivilligt att rapportera till Naturvardsverket

RESVANEUNDERSOKNING

En resvaneundersdkning kan goras arligen for att komplettera statistiken. Denna gors i
sa fall med fordel i november for att vara klar till statistikarbetet i januari. REMM (Resfria
moten i myndigheter) har en fardig mall som ar enkel att applicera pa LU. REMM:s
ledningsgrupp hjalper till att satta upp formuldret om sa énskas. Arbetet med resevane-
undersokningen tar ca 24 timmar.

Exempel: https://sv.surveymonkey.com/r/MRVU_EXEMPEL




LAl

LN

UNIVERSITET

rum

Pk e S ATET
opr UL 5a i

vid datorn

Skype for foretag

AuUp
ndgdng B du anvar da elt headset
liningarna ynger "k ugohjulet”

“ H-'ul-f"ll
! o T et bt - 14 Bt
’ -
! 1 ﬂ - g.:: e a _,.n,-l-""pd-"ul-l 'B
. L] =
[ B
(B gy L B
L "

e

gra dind I||.c:-.nswl'.'1-ngar i din dator

rmkontrolien

blem R -
o u‘ T - ’
— &L=
f VIDED




BILAGA 1: DIGITALA VIDEOMOTESRUM VID LU

AHU - AVDELNINGEN FOR HOGSKOLEPEDAGOGISK UTVECKLING
Kontakt: Staffan Lindstrém | 046-222 39 24 | videostudio@ahu./u.se

Digitalt Zoom Room

videométesrum Installeras under sen var 2018

BMC - BIOMEDICINSKT CENTRUM
Kontakt: Micael Eliasson, IT-service | 046-222 06 60 | bmc.reception@med.lu.se

Videokonferens- IP: 130.235.221.37 | Polycom MDX8000.
anlaggning Dock dr avtalet med Ricoh uppsagt under varen 2018.
Digitalt D15 - Rum Sven Gardell och rum Bengt Borgstom.

videomotesrum

Virtuellt métesrum 2 virtuella métesrum (Ricoh) med hég kompabilitet med manga olika digitala métesvertyg
och t.o.m. klassisk videokonferens. Max 48 inkopplade. Alternativt 24 per rum om bada
rummen ar igang samtidigt.

Mobil métesteknik 2 ljudpuckar (jabra) och ett storre ljudpucksystem (Barco)

Lanas i receptionen pa BMC.

Kostnad Gratis for medarbetare vid Medicinska fakulteten. Sven Gardell och Bengt Borgstrom - 450
kr forsta timmen. 250 kr/h for efterféljande timmar. Tekniker 500kr/h.

CAMPUS HELSINGBORG
Kontakt: 046-222 90 00

Digitalt Clevertouch 75"”. Touchscreen med appar. Inképt 2017.
videomé&tesrum Funkar med t.ex. Privatskype och Zoom.

Man kor motet fran sin laptop.

Bokas digitalt pa ett specifikt kostnadsstalle.

CRC - CLINICAL RESEARCH CENTER
Kontakt: Bill Jacobsson, [T-service | 046-22 18 19 | 046-222 90 00 | servicedesk@/u.se

Videokonferens- Videokonferensrum 28-11-026 (hus 28, plan 11, rum 26)
anldggning IP: 130.235.180.83 - Cisco

Ink6pt 2017. Ett virtuellt rum som dr ihopkopplat med en videokonferensanlaggning, for
okade mojligheter att ansluta till motet.

Max 12 platser.
IT-service kontor
Polycom videokonferensanlaggning, anvands enbart for arbetsgruppsmaoten vid IT-

service.
Virtuellt métesrum 10 virtuella rum
Mobil motesteknik Mobilt kit med Logitech kamera och ljudpuck.
Kostnad Gratis for personal vid CRC. Andra medarbetare vid LU &r valkomna att boka videokonferen-

sanldggningen och de virtuella rummen mot en kostnad. Bokas via LU Servicedesk.

SEKTIONEN EXTERNA RELATIONER

Mobil motesteknik Webbkamera och Jabra ljudpuck

Eget privatskypekonto lu_commissioned_education

HSC - HEALTH SCIENCES CENTRE
Kontakt: Bill Jacobsson, [T-service | 046-22 18 19 | 046-222 90 00 | servicedesk@/u.se

Videokonferens- IP: 130.235.38.22 | Rullbar Polycom videokonferens. Uppdateras om nagra ar nar HSC har
anlaggning flyttat till nya lokaler pa Sélvegatan.
Kostnad Gratis for personal vid HSC. Andra medarbetare vid LU ar valkomna att boka videokonferen-

sen och de virtuella rummen mot en kostnad. Bokas via LU Servicedesk.



INTERNATIONELLA MILJOINSTITUTET
Kontakt: Peter Arnfalk | 046-222 02 45

Digitalt videomotesrum  Logitech kamera och ljudpuck

JURIDICUM

Kontakt: Jelena Terzija | 046-222 10 01 | support@jur.lu.se
Videokonferens- Styrelserummet
anlaggning IP: 130.235.1.181

Styrelsesittning. Max 12 personer

Telaris
IP: 130.235.1.168

Horsal, biosittning.

Virtuellt métesrum Tva stycken.

KONSTNARLIGA FAKULTETEN

Kontakt: Sven Yngve Oscarsson |

Videokonferens- Seminar Room
anlaggning IP: 130.235.88.145 | Polycom

Pa Interartcenter, Bergsgatan i Malmé.
Max 30 personer. Bord och stolar i valfri méblering.

Mobil motesteknik Rundupptagande mikrofoner i kombination med laptop

LDC

Kontakt: Servicedesk 046-222 90 00 | servicedesk@/u.se

Digitalt Skype-rum — Skype-rum — Skype-rum —

videomotesrum Konferensrum Gardestad Konferensrum IT- Konferensrum Lennon
2110 Chef 2208 2354

Kostnad Bokas via Outlook. Gratis for medarbetarna vid LDC.

LTH — SERVICE OCH TEKNIK
Kontakt: Gunilla Wiberg 234 86 eller 276 00 | support@/th.se

Videokonferens- Videokonferensrum 228A

anldggning IP: 130.235.43.250 | Polycom, 10 &r gammal
Uppdateras 2018 med ny digital videométesteknik kompatibel med manga motesverktyg.
Ovrigt: Max 32 personer. Styrelseméblering, skolsittning eller biosittning.

Digitalt Kilen

videométesrum Max 10 personer.Styrelsemablering.

Kostnad Rummen bokas i TimeEdit. Gratis fér personal vid LTH. Prisgrupp F for 6vriga.
Prisgrupp F=

08:00-10:00 - 185 kr.
10:00-15:00 - 330 kr.
16:00-08:00 - 250 kr.
Externt - 475 kr.

LTHs kansli &r miljodiplomerat vilket innebar att motesrummen har ett lagre pris for att pre-
miera digitala moten.

Medarbetare som 6nskar hjalp med teknikinstallation kan anlita Service och teknik till en
timkostnad pa ca 425kr.

LU KONFERENS

Kontakt: bokning@service.lu.se

Mobil métesteknik Konferensteknik riggas upp efter kundens behov och métet kors via ett Zoom-konto hos LU
Konferens. De testkor och &r med under uppstart av motet.

Kostnad 600 kr i timmen for tekniker och rigg/riv.
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LU SERVICE
Kontakt:

Digitalt videomotesrum

MAX IV

Skype-rum Geocentrum 508

Kontakt: Anders Holmstrom 0725-695200 | anders.holmstrom@maxiv.lu.se

Videokonferens-
anlaggning

Digitalt
videomotesrum
Mobil motesteknik
Kostnad

IP: 194.47.252.77 | Tandberg.
Anvands en gang i veckan eller varannan vecka. Styrelseméblering.

5 stycken
Utrustade med webbkameror och Skype for business pa en fast dator.

1 mobilt kit (kamera pa stativ, ljudpuck)
Gratis for medarbetarna vid MAX IV.

PUFENDORFINSTITUTET
Kontakt: Bengt Pettersson | 046-2226202

Videokonferens-
anlaggning

Digitalt
videomotesrum

Mobil motesteknik
Kostnad

IP: 130.235.8.16 — Sjalvsvarande. IPELA inkdpt 2009.

Bryggor - Max 6 stycken inkopplade.

2 TV-skarmar, webbkamera, ljudpuck och laptop. Anvands vanligtvis i videokonferensrum-
met.

Max 14 personer. Styrelsesittning.

Mojligt att ringa in via mobiltelefon.

Lydiarummet

1 TV-skarm, webbkamera, soundbarhogtalare, hangande mik i taket.

Max 8 personer.

Styrelsesittning. Installerat hosten 2017.

Webbkamera, ljudpuck och laptop. Anvands vanligtvis i videokonferensrummet.

Hyra: 200 kr /h
Teknisk uppstart och support inkluderat.



BILAGA 2: INFORMATIONSMATERIAL

SKYLT-"DIGITALT MOTE PAGAR"
(Ad-format)
Framtagen for att passa pa en dorr eller staende, vikt, pa ett skrivbord.

Vik eller klipp har

LUNDS

UNIVERSITET

Dlgltalg
mote pagar.

Stor ej, tack!

51
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LATHUND FOR SKYPE-RUM

(Ad-format)

Version 10: 2018-06-11

UNIVERSITET

Lathund f6r Skype-rum

iVILKET SORTS MOTE SKA DU HA?l

OBSERVERA ATT MOTEN | SKYPE-RUMMET STYRS VIA PEKSKARMEN OCH INTE VIA DIN DATOR.

VISA DIN DATOR PA SKARMEN | RUMMET
DETTA KAN GORAS UTAN ATT HA SKYPE-MOTE

1. Koppla in kabeln markt Presentera i din dators HDMI-ingang

2. Tryck Presentera pa pekskarmen Pekskarmen
ser ut sa har

STARTA ETT ICKE SCHEMALAGT SKYPE-MOTE
1. Tryck Nytt mote pa pekskarmen.

2. | rutan Sok en person eller sla ett nummer soker du
efter de personer du vill bjuda in och trycker sedan Bjud in.
Samtalet borjar sedan automatiskt.

BJUD IN ANVANDARE AV “PRIVATSKYPE"

For att bjuda in en person med privatskype behdver du ha den mejladress
som ar kopplad till mottagarens Skype-konto.

Exempel: fornamn.efternamn@gmail.com
ska skrivas sa hér i sékrutan: fornamn.efternamn(gmail.com)@msn.com

Du tar bort @ och satter det som star bakom @ inom parenteser, for att sedan lagga till @msn.com

ANSLUT TILL ETT SCHEMALAGT SKYPE-MOTE
Ditt schemalagda méte visas pa pekskarmen.

Tryck Anslut for att ansluta till motet.

JUSTERA LJUD OCH BILD
For att justera ljudet och kameran anvander du ljudenheten.

DELA DIN DATORSKARM MED MOTESDELTAGARNA
1. Koppla in kabeln markt Presentera i din dators HDMI-ingang

2. Tryck Presentera pa pekskarmen

Nar du vill sluta presentera trycker du Sluta presentera.

SCHEMALAGG ETT SKYPERUMSMOTE | OUTLOOK

Skapa ett Nytt mote i din Outlookkalender. Klicka pa Skype-mote (Onlineméte pa Mac).
Valj Skype-rummet genom att trycka pa Rum och soka efter Skyperum_LU Service Geocentrum 508.
Valj rummet och klicka OK. Bjud in dina deltagare. Skicka sedan din inbjudan.




GUIDE: SKYPE-RUM

(Ad-format)
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UNIVERSITET

Guide: Skype-rum

LUNDS UNIVERSITET

Innehall

1. VISA DIN DATORBILD PA SKARMEN | RUMMET
2. FIARRKONTROLL, HOGTALARENHET OCH KAMERA 2
3. PEKSKARMEN 3
4. ANSLUT TILL ETT MOTE a
ANSLUT TILL ETT SCHEMALAGT MOTE
STARTA ETT ICKE SCHEMALAGT MOTE
BIUD IN ANVANDARE AV "PRIVATSKYPE
ANSLUT TILL TELIAS VIDEOM
5. HANTERA ETT MO 5
HANT s
HANT s
HANTERA s
LAGGA TILL EN ELLER FLERA DELTAGARE UNDER MOTET
BIUD IN ANVANDARE AV "PRIVATSKYPE
ANSLUTA TILL EN SNABBMEDDELANDEKONVERSATION.
T INNEHALL
6. SCHEMALAGG ETT SKYPE-RUMSMOTE | OUTLOOK. 8

kirmen i rummet

Visa din datorbild pa s

Oavsett om du ska ha et Skype-mote eller inte 3 behover du koppla Upp dig mot tekniken om du vil presentera
nagot fran din dator.

1. Koppla n kabeln mérk! Presentera i din dators HOMHngang
1. Tryck Presentera pi pekskarmen

4 darjal Nu ska din datorbild visas pa skarmen och for deltagarnaii ett Skype-mote.

Fjirrkontroll, hogtalarenhet och kamera

For at styra kameran och ljudet | rummet anvander du fiarkontrollen eler hogtalarenheten.

Styr kamerans rorelser. Du kan vinkla kameran
upp och ner samt panorera 3t hoger och vanster.

Zoomain ellr u

Hojsank fudvolymen p3 bordseneten.

ikrofonen pa bordsenneten (mute).
Ssmeen oo e e o ol e ot e
avstingt och de andra motesdeltagarna kan in
hora digler.Satt pa fjudet genom at trycka pa
Knappen igen

OOO ©)

J
Fjarrkontroll

S

Hogtalarenhet

Kameran a placerad over skarmen i rummet och styrs
med fiarrkontrollen eler hogtalarenheten

/
Kamera

Peks

cirmen

Pekskarmen ar central f6r ala moten | motesrummet, Skarmen vaknar automatiskt nar rorese dentfieras
framifor den. Pa skarmen ser du tre saker du kan gora
ANSLUTA TILL ETT SCHEMALAGT MOTE
Ansluta il ett Skype-mdte som schemalagts | fonag vi
som plts for motet

Outlook, dar organisatdren har agt il motesrummet

STARTA ETT NYTT SKYPE-MOTE direkt genom att trycka ps knappen Nytt méte.

VISA DIN DATORBILD PA SKARMEN OCH FOR FJARRANSLUTNA DELTAGARE genom att koppla
HDM-kabeln, mérkt resentera, och tycka pa knappen Presentera,

KNAPPAR

ett mote ser du de valbekanta knappara, fran Skype for Business,for video, mikrofon, i
g ot i e o

Langst upp | motesfonsiret visas likarna Deltagare, Konversationer och Innehall. Tryck pa dem om du il lig-
ga til motesdeitagare, sarta eller g4 med | snabbmeddelandekonversationer eler dela och hantera innehdl.

3

Anslut till ett méte

ANSLUT TILL ETT SCHEMALAGT MOTE
(P sid. 8 httar du information om hur du schemaligger et Skype-rumsmate)

Tryck pa Anslut | motesrutan pa pekskarmen,

Det akiuelia métet visas | en bl ruta, Kommande moten vsas | en gr ruta, Den senaste mitesrutan fortsatter
attisas pa skarmen | fem minuter efter attsamtalet avlutas s3 att du enkelt an ansluta igen

STARTA ETT ICKE SCHEMALAGT MOTE

« Tryck pi Nytt méste pa pekskirmskonsolen

« I1utan Hitta nagon eller ring ett nummer blcdrar du | katalogen eller anvander tangentbordet som visas
foratt ange namnen pa de kontakter du vill bjuda in

 Nar kontaktens namn visas 3gger du tl det il istan med inbjudna genom att vala kontakten, Upprepa for
alla deltagare

« Nir ala dehtagare som du vill bjuda in finns med  istan Deltagare vélje du Bjud in. Samalet bérjar automa
skt

BJUD IN ANVANDARE AV “PRIVATSKYPE"
For att bjudain en person med Privatskype behover du ha den mefladress som ar kopplad tl mottagarens konto,
1 bort @ och satter det som stér bakom @ nom parenteser, or att sedan gga tl @msn.com

Exempel. fornamn.efternamn@gmail.com
s 5 har | sokrutan;

ANSLUT TILL TELIAS VIDEOMOTE
Kiicka pa ikonen for “Nytt mote”

For att ansluta Ul videomortet 3 skeiver du in VMR ackessen/motelD *12345678@teliavideomote.com” som
du att nbjudan via mai)  adressfltet och trycker enter. Du knappar sen in din 4-sfrga pinkod (anvand “dial
pad) for att anslta tl motet med bid och fud

Hantera ett méte

HANTERA LIUD 0
« 513 p3 eler av mikrofonljudet genom att rycka pa knappen Mikrofon Wl an
« Justera hogtalarvolymen eler sa av hogtalafudet med hialp av skutreglaget langst ned i motesfonsiret.

t ned i motesfonsiret.

« Om du il stanga av udet for en enskild deltagare trycker du p3 deltagarens namn p3 fiken Deltagare och
i e ittt o datgan. O i et 11l delgre s
Knappen Stang av mikrofona fér alla

P L T

HANTERA VIDEO o
o Tryck p3 knappen Video Nl Langst ned i motesfonstret for at

HANTERA SKARMLAYOUTEN
. Ty
« Valjviken rumsvy du vill anvanda: Gallri, Innehal eller Gallei och Inneh3ll

ivera eler avaktivera pd kam

knappen Layout langst ned i motestonsiet,

ANSLUTA TILL EN SNABBMEDDELANDEKONVERSATION
« Tryck pé fiken Konversation langst upp i m +

« Anvind tangentbordet som visas o at skriva meddelandet i utan Skriv ett meddelande och tryck sedar

pé [ eller Retur

TA BORT UPPLADDAT INNEHALL

ot ot den gt motesiden st kan ot el o
laddat upp for presentationen. Tryck pa fiken Innehlllangst upp | motesfonstret.

. Vel et om e ot o Presetarat il

* Tryckps Ta bort.

AVSLUTA ETT MOTE )
= Avsluta mbtet genom att tycka pé knappen Lagg pa WM | motesfonstret.

Schemaligg ett Skype-rumsméte i Outlook

Skype-rum bokas | Outlook pé datorn och  dagslaget gér det inte att boka rummen | Outlookappen p3 teefo-
nen. (Detta galle aven Mac-anvandare som alls3 ocksa maste boka i Ouook.)

1. Gppna din kalender | Outook och vl Nytt Skype-méte

2. Pyl vika personer du il bjuda in tl motet i fatet T
3. Fyli Amne

4. altet Plats vler du vk
Skype-rum du vl

um do Vil boka. Kiicka pa knappen Rum, il hoger o flte, och sok efter det

5. Rummets namn kan respektive rum.
P4 det och sedan Kicka OK.

6. For att kontollera rummets tilgingiighet Kickar du p3 Schemaldggningsassistenten,

7. Nar du ar fardig med din inbjudan Kickar du pa Bjud . Du kommer att {3 ett mej frdn rummet som antin-
gen Accepterar ller Avbdjer din inbjudan. Om rummet Avbdjer in nbjudan ar det redan boka.




G "UaIn| epoJ Usp ed UBPaS BXDIY Y20 BBy BYUIA 118 Wouab 1310w BINjsAy
1310IN VINTSAV

‘e|op ean|s ed exdip e wousb buluipspIogAaLys uIp Ae Buels
‘Wels N6 U paw seiaxiew eusebelap eipue ap pawl sejdp Wos 13g
"21e6e[sp P||e J0) PIOGALINS 1P SESIA NN

"PA0gALDIS WP e3q [jer Yoo @ uauox! ed 3pAiL

Q4O gAIWIS v13a

6 uauoy! ed expAi 11e wousb 1810w ||1} siebeysp 9|4 ul pnig
JYVOHVIIIA JHVDITYILLA NI ANnrg

‘pleuoy uip ddn Jabun 3dAYS "0apIA ulw eels ed ey y2o E flen
J10INO3AIA 113 VLIHVLS

|BIWIBSOBPIA BLIELS
|BIWIESISQI BLIELS

heyd epels

-

bojerex-adAxs ed exdip Yoo JoxQs Np usp ed |lew/uuieu ALS - 9dAysIeALd

© @ © T

"BP{RIUOY [|IA NP UOsIad Uap ed USSSAIPE|IRW/ABUWIEU NP JBALYS ,UOBRU BIIH,, UBININOS |

NOSY3d N3 VIANVLINOM

54

@ AR B e ——
- " . ¥
3 (V) L T ._ 7)) s 0 ¥

‘11es e} ed sela|oiuoy ey }apnl] "1aspeay 1318 epueAue np Jog buebpuni exianjow 13e 1o

, UOIIBYIUNWIWIOY 10} pIepUE)S,, WOS }[eA Je 19Speay 13el 118 eJd||0Auoy - uiolep | '

‘20 2 o ¥

‘BPUBAUE [|IA NP eJaWey uap np Jaljea ,19|nlybbny,, Japun - ssauisng 4oy adAYS |
O3alA ¥43S73d3Y¥39404

O ') [y oL
— - O wa|goidpn] yosi24

v
@f E.:

o

smTEa

1apyuasbulupdsuy)

samEa ' (Z) Iryuasbuuadsddn

T e

N . -

uzjjojuoywijop euddp

. -

e L

@ wrasdt ) wheniams

‘UoJOIIW Y20 12Speay BIp eisal np uey ,19|nlybbny,, Japun - ssauisng Joj adAYS | *|

anri ¥3s13a3yv3gyod

11-90-810C ‘0l UOISISA

uI01Bp pIA ssaulsng 10J adAjg — punyre]

LALISYTAIND

SANNT]

(1ewloy-qv)
NYO1Vva diA SSANISNG Y04 3dANS-ANNHLV1



*210W NAU |1 eJ[e3 NP 18} BJje U0l [23j0 81Ul 19p 4y “[a30
e e119p WO eulebeysp ebel) —usply JISAQ ep sebulAl np wQ

"91Seq USp UaAE BAQS UBY Hojouow Jajjey wos uobeu ed eussA|
420 e1Is 1Y “lobeuy ejje1s 118 wousb eulebeyapsaiowl BISA|OAU|

"}9}0W QIS Wos aiebeyap soy 3apnl| Ae buels

“191QW J3PUN 13PIO B[9PIQ) 1B 10} JRJRASUR UDIRP3[SDIOIN

‘uap (10} Yoo epusbesaloul us eH

‘epunisuorieuasaid
qgeus ua ejjey axsuey Yoo alebeyap ejje ed esjey 11e paw paju

{153 ¢ || SIOY Y20 SUAS

“JeLIe]S 1910W UBUUI
Januiw G| Bip ddn ejddoy siejd ed 15104 BieA JOQ USIEP3|SSI0N

‘P 1 EInjsAe Y20 pi | efiog juapi |jeH

J9NUIW 09 Ue aibug| Je wos uslow | Jasned ul esaueld

‘91epa|sa30wW Je wos BIp |1} sdiy elbeu 4al|o) uepan
‘1S e1seq ed s||ey 1910w 11e 4o) Jeasue apuediibiano 1319 Jey ypo
2Iepa|SalQW Jeldbe Wos uap ISeHO e 1910W ||i} Ul Ipn(g wos usag

JEeASU® wﬂ@kdﬁv—mvuwz

L \)

V4

- ﬁ_,ﬂ
X A m

SWMU o A

‘b1jep Je usbulddoxddn wo ospia ulp Ae Bugls «

‘910w 1eybIp 13 | Jeysp np Jeu
UO0J3]3} J3]|9 101EP UIP PAW JUNJ 3}UI BD) «

TIILS LLIS

"191QUWI Japun e3pup 9|9 e1e dlsew
SINIBIPUBAPOU NP WO UOJOIYIW UIp AB BuplS «

31NN -13aNr1 AV SNVLS

Jabul 19p wo
21Ul eieAS Y20 UO0Js|9) ulp ed 18pnl| Ae Buels «

iJDVL rAN &TVLNVSNO4313lL

‘Jobeu ebes I
np Jeu uspuey ddn 3dei—-1210wW | BEUBW U 1Yy «

N3IANVH ddN JDVd

‘JepIe)s 19p ueuul
Januiw Q| 3910w jow Hip ddn euseb ejddoy «

JYVDIAIL 1ST73H -alL | NOM

‘A YIAPUN YDO [9GeXSHIaAIBU pURAUY «
DNITddOMddN

‘BIp wosieq snl| 13Ie3S BY 1e JIApUN «
‘ployuobg | pesadeld eleA JQg uesaweY «
anga

‘pnlispunibyeq yiapun «
'SelQy Ud0 eIQy 11€ UQJ 19Speay pueAlY «

anri

ua10w ee3Ip Jojur sdi

11-90-810Z ‘8 NOIS¥3IA

(1ewloy-qv)
N3L1QIN VIVLIDIA HO4NI SdiL



UTRUSTNING FOR DIGITALA MOTEN
(Ad-format)

VERSION 4: 2018-06-11

UNIVERSITET

Utrustning f6r digitala moten

For att veta vilken sorts utrustning du behover fér dina digitala méten maste du veta vilken sorts méten du ska ha. Har namns
de tre vanligaste motesformerna och den utrustning som behdvs for att fa sa bra ljud och bild som méjligt.

Observera att universitetet inte kan rekommendera en specifik produkt och darfor ges istéllet tips pa sokord som leder dig ratt
nar du letar produkter i Lupin eller pratar med en leverantor.

ENSAM VID DATORN /R
Ar du den ende i rummet som ska delta i métet gor du det bést frén din egen dator. .

BILD

Har du en kamera i din barbara dator gar det alldeles utmarkt att anvanda den
men ofta ar datorn uppkopplad mot en eller flera skarmar och knasigt placerad for
att kameran ska vara latt att tillga. Darfér rekommenderas en extern webbkamera
som placeras pa din huvudskarm.

LJUD
Ljudet ar det absolut viktigaste vid digitala méten och barbara datorers mikrofoner
och hogtalare racker inte till. Darfor rekommenderas ett headset med mikrofon — for
. ) . . : S WEBB-
att du bade ska hora och hoéras bra. Sitter du i en bullrig miljé rekommenderas ett KAMERA

headset med brusreducerande funktion och riktad mikrofon for att i allra storsta
man minska bakgrundsljudens inverkan pa motet.

SOK | LUPIN:

Webbkamera HEADSET
Headset

2-4 PERSONER VID SAMMA DATOR

Ar ni n&gra 8, i samma rum, som ska delta i métet stalls héga krav p& mikrofonen
som ska ta upp alla era roster och pa hogtalaren som klart ska aterge vad motparten
sager. | detta fall ar inte datorns hogtalare och mikrofon att rekommendera.

BILD
Precis som i métesformen ovan kan saval en extern kamera, som en inbyggd i en
barbar dator, anvandas.

LJUD

Anvand en ljudpuck som &r bade en bra mikrofon och dito hogtalare i en och

samma produkt. Ljudpucken placeras pa bordet framfér deltagarna sa att ni bade

kan hora och héras bra. Notera att en ljudpucken kan vara kanslig fér bakgrundsljud WEBB- @
och att och ni darfor bor sitta i en sa lugn miljé som mgjligt. KAMERA

SOK | LUPIN:

Webbkamera

Speakerphone

LJUDPUCK
Hogtalartelefon




DIGITALT MOTESRUM

Ar ni ménga som ska delta i samma mote rekommenderas en mer fast installation
i t.ex. ett konferensrum. For att fa ut det mesta av dessa digitala moten kravs en
battre kamera, en battre ljudldsning och en storre skarm att titta pa. Du kan fortfa-
rande anvanda din egen bérbara dator men den behoéver kopplas till mer storskalig
utrustning for att alla ska saval se och synas som héra och horas.

Det finns en uppsjo olika lésningar for detta andamal och du bér be om rad och
hjélp innan du bestammer dig for att képa in utrustning. Val av utrustning
bor goras i samrad med kunnig leverantor.

BILD

En battre kamera med mojlighet att zooma och réra sig ar att rekommendera.
Vidare bor en storre skarm, t.ex. en stor TV eller en projektor med projektorduk,
anvandas.

LJUD
En ljudpuck racker inte alltid for att ta upp ljudet fran manga deltagare. Du kan
behdva tva-tre stycken som placeras ut strategiskt langs bordet.

FRAGA LEVERANTOREN OM:
Skyperum (Skype eller Skype for foretag)
Zoom room (Zoom)

Losningar for digitala konferensrum/maotesrum
Rundupptagande mikrofoner

BATTRE
WEBB-
KAMERA

STOR
SKARM

FLERA
LJUDPUCKAR
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SIDA PA MEDARBETARWEBBEN

BILAGA 3

Medarbetarwebben

Dun imErna Ta&r Lumss unbasrsinst

Anstillning ~ S13d ochverkty  Forska ochutbilds  Organisation och styrning

ShaT » TR0 COh vy » Fiass § Glralen « DaRala mdlen

Eommunikation och grafisk
profil

Lokaler och parkering. Digita]a maten

i VIDEQOMOTEN, ROSTSAMTAL, SKARMDELMNING
Inkop, faktura, ckonomi

Ciemom din dator eller ett digitalt videomdtesrum kan du matas digieslt med
m RICHE M X0 o

» ARt boka resan Digitalt méte vid datorn

. Slype for business

Skypa lor busingss ir gralis ait ammanda e aika medarbeians vid Lunds

uriversiet. Du kan rd alla mesartetare vid Lunds Univerissel panom

Juridik, dokument- och lexdmeddelande, fuc- eler videcsamial. Du kKan Sven na 0na exdema kontakler

arendehantering s0m har Skype for business elier privatsioppe. 273 av Sveriges myndigheber har
idag Skype for business. De som inte har det kan anshea il Sioype for
bsirsgs-midied via sina webdidcane,

Loom

Miie och konferens Zoom dr ot myl digitala mdteswerktyged som ersdtier Adobe connecl. Zoom
funigarar bra Gl vankga maten ooh det racker Bl MABScaRAGENN har &n
wshbilsan 10 Al unna deia. Joom i extra empad 10 drane & ded inns

¢ Mir dy kommer hem frln nesan

IT, post och telefoni

"r“-"“-“"‘r’}h“'-“““""‘mll"ﬁ och funicianer | Zoom s0m bLA. gr dist maligt a1 6la upD MGBSsERaNaTE |
farindringsarhete gruppr

i i AH myll fnsier
Om nfigot hinder L mmer om meésigheterna med 200 pd ooyl (08 englsks, mt Boster)

Att tiinka pé innan och under matet
Lijud

LAan Bra ud bler inda mdlal bra. Dat DAt [uoat M du om du Arknder afl
headset di del ger karare ljud och minimerar rundgiing. Har du inte tiligang th
85 neadsel DOr du Sia | en kagn mijd oon ha damnmiodonen &4 NAara cig som
miyigl

Bild

Placers kamaeran i dgonhdic. De flesta lBDIoos dag har en inbygoed kamera

gvanite skAnman. Ha Gama 6n lugn Dakgrund bakom dig som inle s fokus frin
it

Uppkoppling

Crigisala ménen mad video krdver mycios bandbrnedd ooh du bar damed varn
aresludnn Bl Inbemat via ndbasrsiabel. Om du har mdlal via wifl inns nskon att
samitakel bryts, bilden Brsvinner och ljudet hackar. Stlng av din kamera om du
Bmer pd dilig uppkopping 54 lungerar det DaTre.

Moterskultur
Dt fines mycket a1 tnka pd infor och under et digital mate
2303 nar 1ips Infhe @it otal mate, (PDF 661 kD)

dp webbmdtesteknik
Hoadset ooh wibbkamon kin du kiipa | Lupin (nyl fGostior

Digitala videomdtesrum vid LU

Dot finres it antad olika vigeosmoiesrum vid LU, De Nesta ar uinus@de med
wabbicemiri och hoglsesmintons:, Antngen startir u motel maed tekniken |
rummel eler 54 har gu med dig &n caor Som Ju RABEr mosel panom. Nagra
num har an Kassisk videckonTerentaniaggning instalerad, Dessa iraver oftast ag
maiparien ocksd har on videokonferensankiiggring hos sig

ilr an du S vila digitaka métesrum som finrs vid LU (POF xxbi, nytt fSnsber).

Telefonméten

Do kan dedta | oit GeQitall mete via G mobd eler en Klassisk
Inlefonkorfenpnsutnestning. Aven Rl fir ded viktigl att Snka g ljudet. Arrelind
headset W pededonen ller an mobd judpuck (oombinerad hagualane och milrodon)
&0m Kan snslulas via Blustooth elar LISH. Tebadonans Rdgialamaniton &r & Al
rekommendera di fudet imte hiler sinskit hig kvalitel.

Fordelar med resfria méten

« Effgktivare arteie - D@ ou Kan aroeta som vanicn bade innan och efer moteL
= Minska strass

» Spara tid

« LAmanre an f4 ihap vardagen och Ivipusshel

= EkOnomin

» Mifjdén

Sidantvang: anna.nistondisenvics i b | P018-05-20

Porsonaitlansmier

Admirsiaivg sysem
O dar hilr wobbpinines

omrsiracsr  LUNDS

UNIVERSITET

S pd wahEOl Al R m

Lathund Skype vid
datorn
(POF B3 kb mytt f8rster)

Information om Zoom
Liis e orm Zoorm pd AMUS
webbaida.
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